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Resumen
Aun cuando se tienen diversos medios para medir la calidad de un
instrumento, existe escasa informaciéon de instrumentos validados que
midan: factores asociados a la salud, el desempeno académico y profesional
de los médicos residentes. El objetivo fue estimar la validez y confiabilidad
de un instrumento que mida estos factores. Se disefid6 un cuestionario con
109 items obtenidos de una revision sistematica de diversos cuestionarios.
La validez de contenido fue a través de Juicio de Expertos. Enviandose a 20
expertos con experiencia, siguiendo el procedimiento de Carrera (2003 en
2011). Asimismo, se aplicé a grupo piloto de 16 médicos residentes para
medir la fiabilidad y consistencia utilizando Alpha de Cronbach (Hernandez-
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Sampieri et al., 2013). Los resultados del andlisis de juicio de expertos
mostr6 que 21 items tuvieron que ser modificados por presentar indices de
univocidad y pertinencia de <79 y =2.60. Un item fue eliminado por
presentar valores de <.59. Con respecto a los resultados del analisis de
consistencia, 64 items se modificaron por presentar valores de correlacion
items-total de <30. Del mismo modo, se eliminaron seis items por presentar
valores negativos. El Alfa de Cronbach fue 0.82. Por lo que fue necesario
aplicarlo a una poblacion mas amplia de 212 médicos residentes,
obteniendo una a= 0.94. Conclusién: Se cuenta con un cuestionario valido
con una buena consistencia interna que permite medir con objetividad los
factores asociados a la salud que inciden en el desempefio académico y
profesional de los médicos residentes.
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Abstract
Even when there are different means to measure the quality of an
instrument, there is few information on validated instruments that measure:
factors associated with health, academic and professional performance of
resident physicians. The objective was to estimate the validity and reliability
of an instrument that measures these factors. A questionnaire was designed
with 109 items obtained from a systematic review of various
questionnaires. Content validity was through Expert Judgment. Sending to
20 experienced experts, following the Career procedure (2003 in 2011).
Likewise, it was applied to a pilot group of 16 resident physicians to
measure reliability and consistency using Alpha de Cronbach (Hernandez-
Sampieri et al.,, 2013). The results of the expert judgment analysis showed
that 21 items had to be modified because they presented indexes of
univocity and relevance of <.79 and 2.60. One item was eliminated because
it presented values of <.59. With respect to the results of the consistency
analysis, 64 items were modified by presenting item-total correlation values
of <30. In the same way, six items were eliminated because they presented
negative values. Cronbach's alpha was 0.82. Therefore, it was necessary to
apply it to a larger population of 212 resident physicians, obtaining an a =
0.94. Conclusion: There is a valid questionnaire, with a good internal
consistency that allows objectively measuring the factors associated with
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health that affect the academic and professional performance of resident
physicians.

Keywords:
Content validity, internal consistency, factors associated with health,
academic performance, resident doctors.

Introduccion

El proceso formativo de los médicos residentes, se ve influido por diversos
factores: personales (psicologicos), familiares (sociales) y politicos que
inciden en su estado de salud y afectan su desempefio académico y
profesional. De igual forma, las condiciones académicas y laborales afectan
el estado de dnimo y la salud mental de los estudiantes. (Hernandez, Flores,
y Flores, 2007).

La “Calidad de vida profesional” (CDVP) es la “experiencia de
bienestar derivada del equilibrio que percibe el individuo entre las
demandas o carga de trabajo desafiante, intenso y complejo, y los recursos
(psicolégicos, organizacionales y relacionales) de que dispone para afrontar
esas demandas” (Garcia, 1993).

Estudios realizados reportan altas tasas de problemas salud mental,
como depresion, estrés, desgaste profesional, y percepcién de mala CDV en
residentes de distintas especialidades médicas (Martinez-Lanz, 2005)
(Cohen ], 2005). Para comprender y categorizar los factores estresantes a
los que pueden verse sometidos los residentes durante las residencias
médicas, se han propuesto distintas clasificaciones, que se pueden resumir
como sigue: 1) Factores de estrés profesional determinado por el proceso de
profesionalizacion habitualmente relacionada con una ausencia de docencia
adecuada, 2) Factores de estrés situacional o fisico determinado por las
largas jornadas laborales, 3) Factores de estrés organizacional determinado
por una inadecuada remuneracion del trabajo realizado y 4) Factores de
estrés personal determinado por las caracteristicas sociodemograficas del
residente médico (Nogueira, 1998) (Levey, 2001) (Richardson-Lépez,
2006).

Los primeros reportes acerca de los determinantes sociales que
afectan el estado emocional y el ambiente laboral, los realiz6 el Psicoanalista
Freudenbenger en 1975, quién fue el primero en hacer referencia al
sindrome de Burnout, como un trastorno adaptativo crénico, asociado con el
inadecuado afrontamiento de las demandas psicolégicas del trabajo, que
altera la calidad de vida de la persona que lo padece y produce un efecto
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negativo en la calidad de la prestacion de los servicios médicos asistenciales
(Guevara, Henao y Herrera, 2004).

Este sindrome fue analizado y ampliado por Maslach en 1976, quien
lo denominé: Desgaste profesional y propuso en 1981, un instrumento de
evaluacion: Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual se mantiene vigente
con algunas modificaciones; una de ellas realizada por Moreno y
colaboradores denominado: Cuestionario Breve de Burnout (CBB) (Caceres
etal, 2010).

Con frecuencia en la actividad laboral e investigativa de los distintos
profesionales, se presenta el problema de elaborar y aplicar instrumentos
escritos que midan determinados atributos personales de un grupo de
individuos; en este caso de los residentes médicos y su estado de salud:
Como se desenvuelve el residente en su area de trabajo, tomando en cuenta
aquellos aspectos que pueden intervenir en su desempefio, lo que
Cumplido-Herndndez et al. (2016) citan como facilitacion social:
Diferenciacién de la conducta de las personas, misma que cambia conforme
a la pertenencia o no a un grupo; en la forma como se percibe esa
pertenencia y al grado de adhesion que se logra.

De ahi la necesidad de contar con un instrumento valido y confiable
que permita analizar estos factores asociados al desempefio de los médicos
residentes en su contexto laboral. Instrumento que permita determinar la
tendencia de la poblacién en estudio respecto a los factores asociados a la
salud, el desempefio académico y profesional.

La validez y fiabilidad (Confiabilidad) son los criterios de calidad que
debe reunir todo instrumento de medicién después de haber sido analizado
en su contenido mediante la técnica de juicio de expertos que consiste, en
solicitar a varias personas expertas en el tema su opinién respecto algo en
concreto (Cabero y Llorente, 2013) como es la pertinencia y claridad de las
preguntas de un cuestionario.

La validez es el grado en que un instrumento mide la variable que se
busca medir. Por lo que la validez de contenido refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide.
(Hernandez-Sampieri., Ferndndez-Collado & Baptista-Lucio, 2010). Se trata
de determinar hasta donde los items o reactivos de un instrumento son
representativos del rasgo que se quiere medir.

Asi mismo, la confiabilidad de un instrumento de medicién se
observa en el grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales. “La confiabilidad varia de acuerdo con el
nimero de items que incluya el instrumento de medicién. Cuantos mas
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items haya, mayor sera ésta”. (Hernandez-Sampieri., Fernandez-Collado &
Baptista-Lucio, 2010).

En la literatura se reportan diversos estadisticos y métodos para
estimar la validez y confiabilidad de un instrumento. En el trabajo de
revision de Soler (2008) se discuten siete coeficientes que cuantifican la
confiabilidad de diferentes maneras: Consistencia interna, estabilidad,
equivalencia y precision.

El coeficiente Alfa de Cronbach es uno de los estadisticos mas
utilizado para evaluar la consistencia interna de un instrumento. El trabajo
donde se presenta este coeficiente (Publicado en 1951) fue citado alrededor
de 131 veces anualmente durante el quinquenio 1995-2000.
Aun cuando existe diversos medios para medir la calidad de un instrumento,
existe escasa publicacion de instrumentos que estén disefiados para medir
factores de salud de médicos residentes. La gran mayoria se han realizado
para otros paises y grupos de personas usuarias de los servicios de salud de
lugares y culturas distintas. Asimismo, no existe un instrumento confiable
que mida de forma integrada los factores asociados a la salud que inciden en
el desempefio académico y profesional de los médicos residentes.

La intencién fue determinar la validez y fiabilidad de un instrumento
escrito que mida los factores asociados a la salud, al desempefio académico
y profesional de los médicos residentes en México, mediante el andlisis de
juicio de expertos y el analisis del coeficiente Alfa de Cronbach de acuerdo a
la escala de George y Mallery (2003).

Con este instrumento se pretende realizar un estudio con médicos
residentes en México, para analizar las circunstancias psicologicas, de salud
y sociales en que se desarrolla el proceso formativo del médico residente y
cémo incide en su intervencion con el paciente y sus familias.

De acuerdo a ello, se plante6 la siguiente interrogante de
investigacion:

(Cudl es la validez y confiabilidad del cuestionario “Factores
asociados a la salud que inciden el desempefio académico y profesional de
los médicos residentes de la Facultad de medicina y ciencias biomédicas de
la UACH”?

Método

Estudio descriptivo transversal que se llevé a cabo para disefiar y analizar la
validez de contenido y confiabilidad del cuestionario que se desarrolld
mediante tres fases:
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Fase 1- Revision sistemdtica de diversos instrumentos

Se analizaron diferentes instrumentos acerca de factores sociales asociados
que afectan a la salud del residente médico, tales como: Factores de
desarrollo profesional continuo, auto percepcidon académica, entorno fisico y
social. S6lo se tomaron en cuenta instrumentos en idioma espafiol e inglés
para la extraccion de items relacionados. Se extrajeron todos los items de
los instrumentos seleccionadosy se revisaron para la elecciéon del
inventario total. El total de items seleccionados de diferentes instrumentos,
previamente validados en la bibliografia que fue consultada, fue de 116
items.

Fase 2 - Inventario de items preliminar

Se realiz6 un instrumento tipo cuestionario considerando los items de los
diversos instrumentos revisados que de acuerdo a los antecedentes del
marco tedrico, evaluaban las tres dimensiones: Factores sociales
relacionados a la salud, auto percepcién académica y desarrollo profesional
continuo.

Fase 3- Juicio de expertos

En un primer momento el cuestionario se envi6 a 20 expertos que contaban
con nivel de preparacion de maestria, relacionados con evaluacion,
educacién; que hubiesen sido residentes médicos en alglin momento de su
carrera, haber sido jefe de residencia o tener contacto laboral con médicos.
No tenian que hablar inglés. Sélo se consider6 a los participantes que
cumplian con los criterios mencionados.

Los jueces evaluaron los items del instrumento mediante un
cuestionario de validacién que contenia una escala conceptual, lo que les
permiti6 valorar el nivel de univocidad (U) y el nivel de pertinencia (P) de
cada item, procedimiento definido por Carrera (2003), y citado por Carrera,
Vaquero y Balsells (2011). (Ver tablas, 1y 2).

Tabla 1. Escala de estimacion

Niveles de Sienificado Valor
univocidad g asignado
Univocidad El item es susceptible de ser entendido

o interpretado inequivocamente de 3

Optlma (UO) una sola y unica manera.
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El item es susceptible de
Univocidad interpretacion, pero puede ser
Elevada (UE) entendido mayoritariamente o en

general de una sola manera.

El item es susceptible de ser entendido
en sentidos diversos y se encuentra 1
mas cerca de la equivocidad.

Univocidad Baja
(UB)

El item es susceptible de no ser
Univocidad Nula entendido o de ser interpretado con

(UN) sentidos muy diferentes, cayendo 0
dentro de la equivocidad.
Fuente: (Carrera, Vaquero y Balsells, 2011).
Tabla 2. Pertinencia
Niveles de . Valor
. . Significado .
pertinencia asignado

El item es susceptible de pertenecer
inequivocamente a las personas al 3
que va dirigido.

Pertinencia Optima
(PO)

El item es susceptible de pertenecer

Pertinencia Elevada o
mayoritariamente a las personas al 2

(PE) que va dirigido.

El item es susceptible de pertenecer a
Pertinencia Baja diferentes colectivos o es poco 1
(PB) relevante para las personas al que va

dirigido.

El item es susceptible de no
Pertinencia Nula pertenecer al colectivo y no es

0

(PN) relevante a las personas al que va

dirigido.
Fuente: (Carrera, Vaquero y Balsells, 2011).

El andlisis de esta informacion se obtuvo aplicando las siguientes formulas:
~ Xnyo Vo) + Cnyg * Vug) + Qinys * Vyg) + Qngy - Vow)
Lngy - Vi

ly =

_ (Znpo Vpo) + Qe * Vo) + (Nnpg * Vop) + (L oy * Vew)
Lnrp Vigp

lp=
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Los criterios de seleccién fueron: indice de univocidad >0.79, indice de
pertinencia >0.79

Fase 4. Andlisis de Fiabilidad y Consistencia
Una vez validado el instrumento a través de juicio de expertos, el
cuestionario corregido se envié a un grupo piloto de 16 residentes médicos
elegidos al azar debido a su disponibilidad y que cumplian con los siguientes
criterios: Ser residente médico y estar de acuerdo con la aplicacion del
instrumento, para valorar su confiabilidad y consistencia.

El andlisis y procesamiento de la informacidn se realiz6 mediante la
estadistica descriptiva utilizando los estadisticos: Statistical Package for the
Social Siciences (SPSS v.20) y Statistica 64 v.10.

Resultados

En la validez de contenido mediante juicio de expertos, se observo que del
total de 116 items, 21 items tuvieron que ser replanteados en la estructura
de su pregunta por no cumplir con los criterios de univocidad (items 6, 7,
10, 15, 16, 17, 20, 21, 30, 35, 36, 37, 51 y 53) o pertinencia (items 9, 10, 11,
13 y 33). Solo se elimind un {tem debido a que no cumplia con los criterios
(item 12). Asimismo se tuvo la necesidad de formular siete items extras
sugeridos por los expertos quedando un total de 122.

En los resultados del andlisis de confiabilidad y consistencia de
fiabilidad realizada con el cuestionario completo de 122 preguntas, 13
preguntas presentaron correlacion total negativa por lo que tuvieron que
ser eliminados ( 3,12, 13, 23, 27, 30, 35, 37, 40, 42, 50, 75, 80), quedando un
total de 109.

Asimismo 67 items (1,2,7,8,9, 10, 11, 15, 17, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26,
28, 32, 33, 34, 36, 38, 41, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 54, 55,56, 57, 60, 61, 62,
63, 64, 65, 68,70,71,72,73,74,76,77,78,79, 81, 82, 84, 86,87, 89,90, 91,
94, 96,97, 98, 99, 100, 101, 103, 104) presentaron valores inferiores a 0.30
que indican baja consistencia, es decir la correlacion entre los items-total es
baja., por lo que tuvieron que replantearse. Obteniéndose un Alfha de
Cronbach de 0.8231 y un grado de consistencia interna buena, aunque no
optima.

Después de realizar correcciones, al instrumento se validé de nueva
cuenta su confiabilidad con un grupo de 212 residentes de México, donde se
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.94 a través del método Item Analysis del
programa estadistico NCSS 2000. Lo cual indica una buena y O&ptima
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consistencia interna por lo que sus resultados pueden generalizarse a la
poblacién objetivo.

Conclusiones y discusion

Este estudio determin6 la validez, confiabilidad y consistencia de un

instrumento integrado con 109 items que miden con objetividad y precision

los factores asociados a la salud que inciden en el desempefio académico y

profesional de los médicos residentes de México.

Demostrandose que la elaboracion de un instrumento, refiere a un
proceso sistematico y riguroso que integra al menos tres fases:

1. Disefio del instrumento derivado de una amplia revisiéon sistematica
de instrumentos en donde sélo 15 fueron elegibles.

2. Validacién de juicio de expertos, por personas con experiencia en el
tema, para lo cual fue importante agregar al instrumento original, tres
columnas: univosidad, pertinencia y observaciones que fueron
valorados mediante una escala Likert de 1-4. Observandose consenso
entre los 20 expertos, sobre los 13 items que habrian que eliminarse
por no ser suficientemente claros ni pertinentes a lo que se pretendia
medir. La principal limitacién de un instrumento es que no responda a
los planteamientos de la investigacion. (Otoll, 2006 en Carrera, 2011).

3. Confiabilidad y consistencia.- En esta ultima fase, fue importante
medir la consistencia a través del Item-total, donde valores inferiores a
0.30 indican baja correlacion que afecta la consistencia interna entre
los items; por lo que hubo que modificar a 64 items de 109 items.
Asimismo, el andlisis de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach un
coeficiente que toma valores entre 0 y 1. Precis6 que entre mas se
aproximaran los valores al 1, mayor sera la fiabilidad del instrumento
subyacente. Obteniéndose en este estudio una fiabilidad inicial de 0,
8231, este resultado sugiere una buena consistencia. Por lo que fue
importante volver a pilotear el instrumento con una muestra mas
grande 212 obteniéndose un Alpha de Cronbach de 0.94.

Relevancia y transferibilidad

El presente articulo muestra el proceso de validacion de un instrumento con
la capacidad de identificar los factores asociados a la salud que afectan el
desempefio académico y profesional de los residentes de México, a traves de
dos técnicas: juicio de experto y Alfha de Cronbach ambas reconocidas en el
medio de la investigaciéon. Por lo que contar con este instrumento
representa la oportunidad de realizar estudios confiables que contribuyan a
mejorar la formacién de los médicos residentes en el lugar de practica.
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