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Resumen
El estudio parte de la concepcion de que le rendimiento académico en los
estudiantes esta determinado por multiples factores, entre los que se
pueden considerar los de tipo personal, familiar y social; entendiendo que
cualquier situacidon adversa que viva el estudiante durante su formacion
tendra un impacto, en mayor o menor medida, en su rendimiento
académico. El objetivo fue identificar el tipo de adversidades a las que se
enfrentan los estudiantes de la Carrera de Cirujano Dentista de la FES
Zaragoza, UNAM, y si éstas impactan su rendimiento académico. Asimismo,
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identificar los elementos que les ayudan a minimizar el impacto de las
adversidades; todo ello a partir del marco tedrico de la Resiliencia. Se trata
de un estudio observacional, que a través de un instrumento denominado
“Resiliencia 2017-2018” aplicado en linea a una muestra de 200
estudiantes de los 4 afios de la carrera, se identificaron las principales
adversidades a las que se enfrentan los estudiantes, y los factores
resilientes que poseen. Las principales adversidades que mas impacto
presentaron en su rendimiento académico fueron las de tipo familiar y
personal. Los factores resilientes que mas poseen los estudiantes fueron la
posesion de redes sociales y modelos a imitar, asi como la autonomia, los
cuales les ayudaron en mucho a superar sus adversidades. Como
conclusiones preliminares se puede mencionar que los estudiantes que
poseen mas factores resilientes y en mayor grado, son los que superan de
mejor manera las adversidades, evitando que esto derive en impacto
negativo en su rendimiento académico.

Palabras clave
Rendimiento académico, resiliencia, formacion profesional.

Abstract
The study starts from the conception that academic performance in
students is determined by multiple factors, among which can be considered
the personal, family and social; understanding that any adverse situation
that the student experiences during their training will have an impact, to a
greater or lesser extent, on their academic performance. The objective was
to identify the type of adversities faced by the students of the Dentist
Surgeon Career of the FES Zaragoza, UNAM, and if these impact their
academic performance. Also, it identified the elements that help them
minimize the impact of adversities; all from the theoretical framework of
Resilience. This is an observational study, which through an instrument
called "Resilience 2017-2018" applied online to a sample of 200 students of
the 4 years of the career, identified the main adversities that students face,
and the resilient factors they possess. The main adversities that had more
impact on their academic performance were family and personal. The
resilient factors that most students possess were the possession of social
networks and models to imitate, as well as autonomy, which helped them
greatly to overcome their adversities. As preliminary conclusions, it can be
mentioned that students who possess more resilient factors and to a higher
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level, are the ones that better overcome adversities, preventing this from
having a negative impact on their academic performance.

Keywords
Academic performance, resilience, professional training.

Rendimiento Académico

El rendimiento académico del estudiantado universitario constituye un
factor imprescindible en el abordaje del tema de la calidad de la educacion
superior, debido a que es un indicador que permite una aproximacion a la
realidad educativa. (Diaz, Peio, Arias, Escudero, Rodriguez, Vidal, 2002).

Al respecto, es evidente que investigaciones sobre el desempeiio
estudiantil permiten conocer un gran nimero de variables que entran en
juego en lo que a calidad y equidad de la educacion superior publica se
refiere, por lo que aportan importantes elementos que repercuten en la
gestion y prestigio institucional, sobre todo cuando la inversion estatal es
fundamental. (Garbanzo y Guiselle, 2007).

De ahi la importancia de conocer los diferentes factores que inciden
en el rendimiento académico en el campo de la educacién superior de una
manera mas integral, lo que permitiria obtener resultados tanto cualitativos
como cuantitativos para propiciar un enfoque mas completo en la toma
decisiones para mejorar los niveles de pertinencia, equidad y calidad
educativa. La determinacién de indicadores de indole cuantitativa y
cualitativa no implica que los factores asociados al rendimiento académico
que se tomen en cuenta sean exclusivos del campo universitario. Por su
complejidad, algunos de ellos son facilmente adaptables a otras realidades,
lo que muestra su capacidad explicativa y analitica en relacion con el éxito
académico en cualquier sector educativo, independientemente de si se trata
de instituciones publicas o privadas. (Abascal, Lopez y Zepeda, 2016).

El presente estudio parte de la conceptualizacion de que el
rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores que
actuan en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido
al logro del estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante las
calificaciones obtenidas, con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados
muestran las asignaturas o materias ganadas o perdidas, la desercion y el
grado de éxito académico (Pérez, Ramon y Sanchez, 2000; Vélez van, Roa,
2005).
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Factores que intervienen en el rendimiento académico

El rendimiento académico, por ser multicausal, envuelve una enorme
capacidad explicativa de los distintos factores y espacios temporales que
intervienen en el proceso de aprendizaje. Existen diferentes aspectos que se
asocian al rendimiento académico, entre los que intervienen componentes
tanto internos como externos al individuo. Pueden ser de orden social,
cognitivo y emocional, los cuales se clasifican en tres categorias:
determinantes personales, determinantes sociales y determinantes
institucionales. (Garbanzo y Guiselle, 2007).

Sin embargo, la mayoria de las investigaciones centran el abordaje
de sus estudios a partir de los factores que pudieran incidir en el
rendimiento académico, pero nunca lo hacen tomando en consideracién las
posibles causas que determinan dichos factores. En este sentido, el
presente estudio intenta conocer, a partir de identificar el tipo
adversidades y sus manifestaciones en los estudiantes, la génesis de
algunos factores personales, sociales o institucionales que impactan en el
rendimiento académico de los estudiantes, a partir del marco tedrico de la
“resiliencia”.

Resiliencia

El término resiliencia tiene su origen en el latin, “resilio” y significa: volver
atras, dar un salto, rebotar. En fisica, expresa la cualidad de los materiales a
resistir la presion, doblarse con flexibilidad, recobrar su forma original, no
deformarse ante presiones y fuerzas externas y a su capacidad de
resistencia al choque (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997).

Al final de la década de los setenta surgi6 un creciente interés por
conocer acerca de aquellas personas que a pesar de vivir en condiciones
severamente adversas lograban superarlas y ademas, transformarlas en
una ventaja o estimulo para su desarrollo biopsicosocial (Grotberg, 2006;
Gallesi, 2012; Mufioz, 2015; Pulgar, 2010).

Las primeras investigaciones para estudiar este fenémeno en
relacidn a las ciencias sociales aparecieron en el campo de la psicopatologia,
y la tendencia era centrarse en la descripcidn exhaustiva de las
enfermedades y en el intento de descubrir causas y factores que pudiesen
explicar resultados negativos.

A partir de estas investigaciones surge el concepto de resiliencia, el
cual “alude a la capacidad del ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida, superarlas y salir trasformado por ellas” (Peralta,
Ramirez, Castafio, 2006). El enfoque de la resiliencia se explica a través de
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lo que se ha llamado el modelo “del desafio o de la resiliencia”, el cual
muestra que las fuerzas negativas, que se expresan en términos de dafos o
riesgos, no encuentran a una persona inerme que asume, inevitablemente,
dafios permanentes, sino que describe la existencia de escudos protectores
(factores resilientes) que haran que dichas fuerzas se transformen en factor
de superacidon de la situacion dificil. (Pulgar, 2010; Peralta, Ramirez y
Castafio, 2006).

En este sentido, la resiliencia en educaciéon se concibe como un
resorte moral, y se constituye en una cualidad de una persona que no se
desanima, que no se deja abatir y que se supera a pesar de la adversidad
(Mateu, 2005). En otras palabras, es la capacidad de resistir, es el ejercicio
de la fortaleza para afrontar las adversidades de la vida personal, familiar,
profesional y social. (Noriega y Angulo, 2015).

Al respecto, varias investigaciones reportan que los estudiantes con

capacidad resiliente muestran facilidad para establecer relaciones, resolver
problemas, desarrollar un sentido de identidad, hacer planes y determinar
expectativas. Ademas, poseen mayor tolerancia a la frustracion y son
cooperativos. Asimismo, tienen madurez intelectual, son activos, seguros,
competentes, flexibles y expresan interés por nuevos retos, confian en ellos
mismos y en el ambiente que las rodea. (Plata, et al, 2014).
A partir de lo anterior, se puede inferir que, la resiliencia en la educacién
juega un papel importante, ya que mediante la promocidn de ésta se puede
favorecer el desarrollo de competencias sociales, académicas y personales,
que permitan al estudiante sobreponerse a situaciones adversas y salir
adelante en la vida (Aitken, 2010).

Factores resilientes
Son aquellos que posee toda persona y que le ayudan a reducir los efectos
negativos de la exposicion a riesgos, de modo que algunos sujetos a pesar
de haber vivido en contextos desfavorecidos y de sufrir experiencias
adversas, llevan una vida normalizada. También se trata de recursos
internos y externos que modifican el riesgo. El tipo y nivel de posesion que
las personas tengan de los factores resilientes dependera del entorno en el
cual se han desarrollado, estos hacen referencia a la interpretaciéon que
haran de las situaciones adversas vividas de acuerdo a su historia personal.
(Rodriguez, 2017).

Estos factores se clasifican en: personales (autoestima, convivencia,
asertividad, creatividad, autocontrol, iniciativa), familiares (apoyo,
comprension, estabilidad emocional), escolares (actividades extraescolares,
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calidad en la formacion, aprendizaje eficaz) y sociales (normas sociales,
medio socioeconémico, medio geografico).

Planteamiento del problema

El rendimiento académico en las instituciones de educaciéon superior,
principalmente cuando incide en la eficiencia terminal, constituye a traveés
de todos los tiempos una gran problematica social que repercute no solo en
una sociedad cada vez mas inconforme, sino también en un gasto social
infructuoso por no derivarse beneficios palpables (Pérez, 2017).

En este sentido, una de las mayores preocupaciones de las
Instituciones de Educacion Superior, ha sido lograr mejorar sus indicadores
de eficiencia terminal y logro educativo, asi como abatir el rezago y
desercion escolar, al respecto, la ANUIES (2007), menciona que solo el 39%
de los estudiantes termina su carrera de manera eficiente.

En la FES Zaragoza, y especificamente en la Carrera de Cirujano
Dentista, existen modulos (asignaturas) que presentan un indice de
reprobacion cercano al 30%, lo que a su vez determina un rezago del 15%,
a nivel general, y, como consecuencia, una eficiencia terminal del 55%.

Es imperativo para la FES Zaragoza realizar estudios que posibiliten
identificar los factores que inciden en el rendimiento escolar de los
estudiantes, para poder, en la medida de lo posible, implementar
estrategias encaminadas a su control.

Para lo cual se establecieron las siguientes preguntas que guiaron la
presente investigacion:

e ;Cudles son las experiencias adversas a las que se enfrentan los
estudiantes?

e ;Cudl es el impacto que dichas experiencias tienen en el rendimiento
académico de los estudiantes?

e ;Cuales son las conductas que siguen los estudiantes para afrontar y
superar sus experiencias adversas?

e ;Qué factores resilientes poseen los estudiantes?

e ;Cudl es el nivel de posesion de los factores resilientes en los
estudiantes?

Objetivos

General

Identificar las experiencias adversas a las que se enfrentan los estudiantes
de la Carrera de Cirujano Dentista durante su formacion, vinculandolas con
su rendimiento académico, desde la perspectiva de la resiliencia.
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Especificos

e Identificar las experiencias adversas a las que se enfrentan los
estudiantes, clasificAndolas por tipo de adversidad.

e Identificar la relacion de las experiencias adversas de los estudiantes
con su rendimiento académico.

o Identificar los principales sentimientos generados por las
adversidades enfrentadas por los estudiantes.

e Identificar los factores resilientes que poseen los estudiantes.

e Identificar las conductas resilientes que muestran los estudiantes
para afrontar las adversidades.

Metodologia

Estudio transversal, prolectivo y descriptivo, realizado en una muestra
aleatoria simple de 200 estudiantes de los 4 afios de la Carrera de Cirujano
Dentista, de la FES Zaragoza.

Para la obtencion de los datos se elaboré un instrumento
denominado “Resiliencia 2017-2018", que consto de tres apartados con 100
items, y que se aplico en linea. En el primer apartado se identificaron
aspectos generales de los estudiantes, en especial los relacionados con
situacion académica con tres categorias: promedio, estatus, y numero de
modulos adeudados. El segundo apartado se dirigi6 a identificar las
adversidades a las que se han enfrentado los estudiantes, para lo cual se
establecieron 9 categorias de analisis: familiares, personales, escolares,
sociales, ambientales, laborales, sentimientos y actitudes, impacto en el
rendimiento académico y conductas para superar las adversidades. El
tercer apartado se aboc6é a identificar el nivel de resiliencia de los
estudiantes, a partir del modelo de verbalizacion de Grotberg, e incluy6 dos
categorias: factores resilientes que poseen los estudiantes y el nivel de
posesion de dichos factores.

Resultados

El cuadro 1 muestra el comportamiento de la poblaciéon de estudiantes en
cuanto al género, se presenta por afio escolar. Los cuales evidencian que la
poblacién en la carrera sigue siendo preponderantemente femenina.
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Cuadro 1
Género de la poblacion estudiada

Género Afio escolar (%)
Primero Segundo Tercero Cuarto
Femenino 68.9 68.1 66.7 72
Masculino 311 319 333 28

Fuente. Elaboracién Propia.

Los cuadros 2, 3 y 4, muestran la situacion académica de los estudiantes al
momento de realizar el estudio, solo se muestran los porcentajes mas
elevados de cada categoria por afio escolar.

Como puede observarse en el cuadro 2, la mayoria de los estudiantes
se ubica en el rango de promedio entre 7.1 y 8.0. Solo los estudiantes de
primer afio tienen una poblacién importante con calificaciones que se
ubican entre 8.1 y 9.1. Para los demas afos los resultados son poco
significativos, para éste y los demas rangos de calificacion.

Cuadro 2
Promedio Escolar de los Estudiantes

Promedio Afio escolar (%)

Primero Segundo Tercero Cuarto
7.1a8.0 57.9 72.3 73.3 70
8.1a9.0 29.7

Fuente. Elaboracidn Propia

El cuadro 3 muestra que los estudiantes de primer afio en su mayoria son
regulares debido a que el estudio se realiz6 durante el siclo escolar, es
decir, antes de que obtuvieran cualquier calificacion final. El porcentaje
minimo que aparece en el mismo afio refleja a los estudiantes que estan
recursando en ese aflo; no asi para los demas afos, ya que dichas cifras
muestra el total de estudiantes irregulares, independientemente si estan o
no recursando algun modulo.
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Cuadro 3

Estatus Académico de los Estudiantes

Estatus Afio escolar (%) Total
Primero Segundo Tercero  Cuarto (%)
Regular (Reg) 99.6 46.8 44.4 38 57
Irregular (Irreg) 0.4 53.2 55.6 62 43

Fuente. Elaboracidén propia.

El cuadro 4 muestra el total de mo6dulos que adeudan los estudiantes
irregulares. Es evidente que a partir del segundo afio los resultados no
concuerdan con el total de estudiantes irregulares del cuadro 3, lo cual se
debe a que un 3%, aproximadamente de ese total, adeudan mas de 5
modulos.

Cuadro 4
Total de Mddulos que adeudan los Estudiantes

Numero de Afio escolar (%) Total
modulos Primero = Segundo @ Tercero  Cuarto %
Ninguno 99.6 57 44.5 38 57

la5 4 40 51.2 60 40

Fuente. Elaboracidén propia.

En el cuadro 5 se muestran las adversidades que presentaron los
porcentajes mas elevados. Los resultados evidencian que las adversidades
que mas se presentaron para los cuatro afios son las relacionadas con los
tipos: Ambiental, con sismos (seguramente por la experiencia vivida tan
reciente en la Ciudad de México); Social, con inseguridad; y Laboral, con
falta de empleo, todas ellas para los cuatro afios de la carrera. Y las de tipo
familiar, con divorcio de los padres y muerte de un familiar, solo para
primero y tercer afo escolar.
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Cuadro 5
Principales Adversidades a las que se han enfrentado los Estudiantes
Afo Escolar

Tipo Primero Segundo Tercero Cuarto
Adversidad | % | Adversidad | % @ Adversidad | % @ Adversidad %
Divorcio de los 61 Divorcio de los 36 Muerte de algiin 62 Enfermedad de 32
padres padres abuelo algin abuelo
Familiares Muerte de algtiin 40 Muerte de algiin 34 Adiccion de algin 57 Enfermedad del 26
abuelo abuelo amigo padre
Enfermedad de la 32
madre
Enfermedad 30 Enfermedad 23 Enfermedad 26 Enfermedad 30
Personales
Accidente 13 Accidente 19 Accidente 17 Accidente
Asalto 34 Asalto 38 Asalto 35 Asalto 36
Mala relacién con 36 Mala relacién con 36 Mala relacién con 31 Mala relacién con 46
algtin profesor algtin profesor alglin profesor alglin profesor
Escolares Falta de 30 Falta de 23 Falta de 24 Falta de 40
motivacion motivacion motivacion motivacion
Mala relacién con 26 Mala relacién con 26
algin compafiero algin compafiero
Inseguridad en la 63 Inseguridad en la 72 Inseguridad en la 60 Inseguridad en la 58
comunidad comunidad comunidad comunidad
Distancia 32 Distancia 27 Distancia 28 Distancia 32
Sociales demasiado demasiado demasiado demasiado
extensa entre el extensa entre el extensa entre el extensa entre el
domicilio y la domicilio y la domicilio y la domicilio y la
Facultad Facultad Facultad Facultad
Ambientales Sismo 70 Sismo 85 Sismo 95 Sismo 85
Inundacién 24 Inundacién 27 Inundacién 11 Inundacién 28
Laborales Falta de empleo 60 Falta de empleo 78 Falta de empleo 59 Falta de empleo 54
Sueldo 17 Sueldo 19 Sueldo 28 Sueldo 32

insuficiente

insuficiente

insuficiente

Fuente: Elaboracion propia.

insuficiente

El cuadro 6 muestra los principales sentimientos generados por las
adversidades enfrentadas por los estudiantes. Es evidente que las
adversidades familiares, sociales y escolares son las que generaron
mayores sentimientos en los estudiantes; siendo estos el dolor emocional, y
el estrés.

Cuadro 6

Tipo de
Adversidad

Familiares

Personales

Principales Sentimientos generados en los Estudiantes por tipo de Adversidad
Afio Escolar

Primero
Sentimientos

Dolor
Emocional
Frustracion

Estrés
Tristeza

Dolor
Emocional
Frustracion
Estrés

%
55

29
40

34

39
36

Segundo
Sentimientos

Dolor
Emocional
Frustracién

Estrés
Tristeza

Dolor
Emocional
Frustracion
Estrés

%
57

51
31
38

42
36
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Tercero
Sentimientos

Dolor
Emocional
Frustracion

Estrés
Tristeza

Dolor
Emocional
Frustracion
Estrés

%
57

17
22

28

31
28

Cuarto
Sentimientos

Dolor
Emocional
Frustracion

Estrés
Tristeza

Dolor
Emocional
Frustracion
Estrés

%
56

46
36

38

42
36
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Euforia e Euforia e Euforia e 33 Euforia e

Impaciencia Impaciencia Impaciencia Impaciencia
Frustracion 48 Frustracién 42 Frustracion 42 Frustracion 60
Escolares Estrés 51 Estrés 51 Estrés 40 Estrés 64
Dolor 22 Dolor Dolor Dolor
emocional emocional emocional emocional
Sociales Estrés 56 Estrés 61 Estrés 42 Estrés 56
Frustracion 38 Frustracion 39 Frustracion 26 Frustracion 44
Estrés 31 Estrés 42 Estrés 33 Estrés 48
Ambientales Impaciencia Impaciencia 53 Impaciencia 51 Impaciencia 64
Dolor 32 Dolor Dolor Dolor
emocional emocional emocional emocional
Estrés 39 Estrés 32 Estrés 33 Estrés 55
Laborales Frustracion 28 Frustracion 26 Frustracion 37 Frustracion
Impaciencia Impaciencia Impaciencia Impaciencia 42

Fuente. Elaboracién propia.

El cuadro 7 muestra los resultados referentes al impacto generado por las
adversidades en el rendimiento académico de los estudiantes. Las
adversidades que mas impacto negativo presentaron en el rendimiento
académico de los estudiantes fueron las personales, ocasionando
distraccién, lo mismo que las familiares; las escolares, ocasionando
disminucion en el promedio, lo mismo que las familiares; y finalmente las
ambientales, con incremento en la inasistencia.

Cuadro 7

Impacto de las adversidades en el Rendimiento Académico de los Estudiantes
Afio Escolar

Tipo de

Adversidad Primero Segundo Tercero Cuarto
Aspectos Aspectos Aspectos académicos Aspectos
académicos % académicos % afectados % académicos %
afectados afectados afectados
Disminucion 42 Disminucién 34 Disminucién del 40 Disminucién 34
del promedio del promedio promedio escolar del promedio
Familiares escolar escolar escolar
Distraccion 41 Distraccién 48 Distraccién 48 Distraccion 42
Inasistencia a 13 Inasistencia 18 Inasistencia a algun Inasistencia a 32
algin médulo aalgun madulo algin médulo
maddulo
Disminucion 34 Disminucién 21 Disminucién del 28 Disminucion 30
del promedio del promedio promedio escolar del promedio
Personales escolar escolar escolar
Distraccion 52 Distraccion 66 Distraccion 60 Distraccion 50
Reprobacién 2 Reprobacién 15 Reprobacién de algin 17 Reprobacién 11
de algtin de algtin modulo de algtin
modulo modulo modulo
Disminucién 55 Disminucién 53 Disminucién del 57 Disminuciéon 56
Escolares del promedio del promedio promedio escolar del promedio
escolar escolar escolar
Reprobacién 3 Reprobacién 26 Reprobacién de algin 35 Reprobacién 40
de algtin de algtin maddulo de algtin
moddulo maddulo maddulo
Sociales Disminucién 29 Disminucién 28 Disminucién del 26 Disminuciéon 34
del promedio del promedio promedio escolar del promedio
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escolar

Inasistencia a
algin médulo

Inasistencia a
Ambientales algin médulo

Disminucién

del promedio
escolar

Distraccion

Reprobacién
Laborales de algtin
moédulo

Disminucién

del promedio
escolar

En el cuadro 8 se muestran los resultados referentes a las fuentes a las que
recurrieron los estudiantes para intentar superar las adversidades a las que
se enfrentaron. Es evidente que todos los estudiantes eligieron las mismas
fuentes de apoyo para superar sus adversidades. Asimismo, que en la
mayoria de los casos la primer fuente de apoyo que buscaron,

24

57

60

escolar

Inasistencia
a algun
moédulo

Inasistencia
aalgun
moédulo

Disminucion

del promedio
escolar

Distraccion

Reprobacién
de algtin
moédulo

Disminucién

del promedio
escolar

89
11

29

Inasistencia a algin

moédulo

Inasistencia a algun

moédulo

Disminucién del
promedio escolar

Distraccion

Reprobacién de algin

moédulo

Disminucién del
promedio escolar

Fuente: Elaboracién propia.

escolar

44 Inasistencia a
algin médulo

31 Inasistencia a
algin médulo

67 Disminucién
del promedio
escolar
Distraccion
53 Reprobacién
de algtin
moédulo
Disminucién
del promedio
escolar

independientemente del origen de la adversidad, fue la familia.

Cuadro 8
Fuentes de Apoyo que emplearon los Estudiantes para superar sus adversidades

Tipo de
Adversidad
Fuentes de

Apoyo

Familia

Familiares :
Amigos
En si
mismos
Familia

Personales -
Amigos

En si
mismos
Familia

Escolares Aumiies

En si
mismos
Sociales Familia

En si

mismos

Ambientales Familia
En si

mismos
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Primero

%

64
34
48

60
27
39
53
46
31
60
45

36
26

Segundo

Fuentes de
Apoyo
Familia

Amigos

En si
mismos
Familia

Amigos
En si
mismos
Familia

Amigos
En si
mismos
Familia

En si
mismos
Familia

En si
mismos

Afo Escolar

%

57
44
61

51
27
40
46
40

59
36

30
42

Tercero

Fuentes de
Apoyo
Familia

Amigos

En si mismos

Familia
Amigos
En si mismos
Familia
Amigos
En si mismos
Familia
En si mismos

Familia
En si mismos

%

55

40

55

31

44
42

51
37

57
25

Cuarto

Fuentes de %

Apoyo
Familia 52
Amigos 32
En si mismos 42
Familia 52
Amigos 36
En si mismos 34
Familia 44
Amigos 50

En si mismos

Familia 58
En si mismos 38
Familia 36
En si mismos 52

61

86

15

34
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Laborales Familia 60 Familia 27 Familia 56 Familia 56
En si 55 En si 60 En si mismos 45 En si mismos 46
mismos mismos

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en la escala que se muestra a continuacion se determiné el nivel
de posesion de los factores resilientes en los estudiantes.

Escala de Medicion Factores Resilientes

Malo Regular Bueno

El cuadro 9, muestra los resultados referentes al nivel de posesion de los
factores resilientes que tienen los estudiantes, de acuerdo al Modelo de
Resiliencia de Grotberg.

Es evidente que los estudiantes poseen en mayor o menor medida
todos los factores resilientes. Al ponderar el nivel de posesion, con la escala
mencionada, ningin factor muestra una posesion mala. Sin embargo, los
Unicos factores resilientes que muestran un nivel de posesién “bueno” en
los estudiantes de los cuatro anos son: autonomia, redes, modelos, metas,
autoeficacia, y generatividad.

Cuadro 9
Nivel de posesion de los Factores Resilientes en los Estudiantes
Categorias del Factores Afio Escolar
Modelo de Resilientes Primero Segundo Tercero Cuarto
Resiliencia
Identidad Regular Regular Bueno Regular
Yo Soy P

Autonomia Bueno Bueno Bueno Bueno
Yo estoy Satisfaccion Regular Buena Regular Regular
Pragmatismo Regular Regular Regular Regular
Vinculos Regular Regular Buena Regular

Redes Buena Buena Buena Buena

Yo tengo

Modelos Buena Buena Buena Buena

Metas Buena Buena Buena Buena
Afectividad Regular Regular Mala Regular

Autoeficacia Regular Buena Buena Buena

Yo puedo

Aprendizaje Regular Buena Buena Regular

Generatividad Buena Buena Buena Buena

Fuente: Elaboracién propia.
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Discusion de resultados

Los datos al ser contrastados con otros estudios como los de Gonzalez-
Arratia, (1996); Peralta, Ramirez y Castafio (2006); Pérez (2017) y Pulgar
(2010), concuerdan con aspectos como, el tipo de factores resilientes que
poseen los estudiantes, que las adversidades si tienen en la mayoria de los
casos un impacto negativo en los estudiantes, pero que en la medida que se
posean mas factores resilientes y que dicha posesion sea elevada, se
tendrdn mas oportunidades de superar las adversidades con menor
detrimento del rendimiento académico de los estudiantes.

Conclusiones

Analizando los datos, de acuerdo a las adversidades que presentan
los estudiantes, el impacto de estas en su rendimiento académico
con respecto a los factores resilientes y el estatus académico de los
estudiantes, se puede llegar a las siguientes conclusiones. (Cuadro
10).

Las principales adversidades a las que se enfrentaron los
estudiantes fueron: sismos, inseguridad en la comunidad, muerte o
enfermedad de un familiar, problemas con los docentes o los
compafieros, y problemas econémicos ocasionados principalmente
por falta de empleo.

Los principales sentimientos generados por las adversidades en los
estudiantes fueron el dolor emocional, el estrés, y la frustracion;
siendo las adversidades de tipo familiar, sociales y escolares las que
generaron mayores sentimientos.

Las adversidades personales, familiares, escolares, y las ambientales
son las tuvieron mayor impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Los rubros del rendimiento académico mayormente impactados por
las adversidades fueron: el promedio, la concentracion y Ila
asistencia, y en menor medida la reprobacion.

Las principales fuentes de apoyo a las que acudieron los estudiantes
como estrategia para superar las adversidades a las que se
enfrentaron fueron: la familia, los amigos y en si mismos.

De los factores resilientes, los estudiantes mostraron un nivel de
posesion adecuado, es decir bueno, para autonomia, redes sociales,
modelos, metas, autoeficacia, y generatividad.

Los estudiantes regulares presentan un mayor nivel de posesion de
los factores resilientes.

Moreno Méndez, W.; y Sdnchez Gonzalez, C.L.
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e Los estudiantes irregulares presentan un mayor impacto en su
rendimiento académico como resultado de las adversidades

enfrentadas.
Rubro Afectacion por tipo de adversidad, y estatus académico de los estudiantes (%)
Afectado Familiares Personales Escolares Sociales Ambientales Laborales
Reg Irreg Reg Irreg Reg Irreg Reg Irreg Reg Irreg Reg Irreg
Inasistencia 5 10 2 3 0 1 7 18 14 21 0 1
Falta de 4 6 2 8 2 3 3 5 10 11 0 2
entrega de
tareas
Incumplimie 6 8 4 5 3 7 3 8 2 9 3 5
nto de los
objetivos de
Clinica
Concentracio 25 19 22 35 0 2 2 3 1 2 0 1
n
Reprobacion 3 12 2 6 0 1 1 2 0 0 0 1
de exdmenes
Baja de 15 22 8 20 20 35 11 18 10 21 6 24
promedio
Baja 0 2 0 2 0 1 0 0 0 0 0 2
Temporal
Rezago 2 5 2 10 0 1 0 0 0 0 0 1
Reprobacion 2 4 1 10 8 19 0 0 0 0 4 15
de médulos
Fuente: Elaboracién propia.
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