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Resumen

Se reporta la implementacién de una actividad con el uso de la herramienta
Google Art & Culture con alumnos de primer semestre, del Sistema de
Universidad Abierta, en la Licenciatura en Psicologia, de la Facultad de
Psicologia de la UNAM. La actividad implicé la organizacién en dos fases: en
la primera se utiliz6 la Unidad 3 correspondiente al Modelo Psicoanalitico, de
la asignatura “Modelos en Psicologia Clinica” para identificar las premisas,
autores y conceptos. La segunda fase implicé el uso de Google Art & Culture
para elegir imagenes, videos y notas periodisticas con la finalidad de
representar e identificar los contenidos teodricos. La actividad se realiz6
durante los semestres 2017-1y 2018-1 participando, de forma voluntaria, un
total de 14 alumnos. Los resultados indican el uso de elementos visuales
como fotografias y videos sugeridos de la galeria del Freud Museum London
y del Sigmund Freud Museum que permiten, a los estudiantes, identificar
premisas y conceptos representativos del modelo psicoanalitico, como son:
la fotografia de Sigmund Freud, la fotografia de Carl Jung, el estudio de Freud,
el divan psicoanalitico de Freud y el Escritorio de Freud. Finalmente, esta
experiencia permite conocer una herramienta para reforzar el aprendizaje de
los alumnos y difundir nuevos estudios, con el apoyo de las TIC, a los
contenidos curriculares para fomentar la investigaciéon en el Sistema de
Universidad Abierta.
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Abstract

The activity reports the use of Google Art & Culture in students, of the first
semester; in the Open University System in Psychology’s Faculty at UNAM.
This activity involved the organization in two phases: the first one used the
topic Psychoanalytic Model, in the subject “Models in Clinical Psychology” to
identify the ideas, authors, and concepts. The second phase involved the use
of the site Google Art & Culture as a tool that supports the knowledge of the
first phase, in which the students chose images, videos, journalistic notes
referring to the psychoanalytic model, in order to represent and identify the
theoretical contents. The activity has been made during the semesters 2017 -
1 and 2018-1; the activity was done by 14 students voluntary. The results
show the use of visual elements, such as photographs and videos, suggested
by the gallery of the Freud Museum London and the Sigmund Freud Museum
allow the students to identify ideas and representative concepts of the
psychoanalytic model, for example: the photography of Sigmund Freud, the
photography of Carl Jung, Freud's Study, Freud's Psychoanalytic Couch and
the Freud's Desk. Finally, this experience allows knowing a tool to reinforce
the learning of the students and to spread new studies in the support with
ICT to curricular contents and doing investigation in the Open University
System.

Keywords
University education, education and technology, teaching resources,
teaching of psychology.

Introduccion

En este documento se reporta la actividad realizada, durante dos semestres,
con alumnos de primer semestre de la Licenciatura en Psicologia. La
propuesta surge a partir de la elaboraciéon de un trabajo final para el curso
denominado “Nuevos Aportes del Museo Virtual en el Marco de la Educacion
alolargo delaVida”. Este curso se imparti6 durante el periodo intersemestral
2016-2 (correspondiente a junio de 2016) en la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad Nacional Auténoma de México por parte de la Direccién
General de Administracion del Personal Académico (DGAPA).
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El objetivo del curso fue la revision del museo como una herramienta de
apoyo didactico a los contenidos de las asignaturas de nivel medio superior y
superior. El curso conto con una duracion de 40 horas, organizadas en
actividades presenciales y a distancia. Respecto a los contenidos revisados, se
abord6 la concepcion de museo, las principales funciones del museo, la
concepcion tradicional y moderna del museo y los museos virtuales.

Concepciones del Museo

Algunas de las definiciones para el museo son las propuestas por Tait (1989,
citado por Pastor Homs, 2004) que indica que son llamados casas de tesoros
o palacios de descubrimientos. Silva Moreno (2013) indica que “para conocer
y adentrarse al mundo de los museos (sus colecciones, pinturas, arquitectura,
exposiciones, etc.) no es necesario ser experto en arte o historia. Los museos
y las piezas que albergan tienen la capacidad de despertar en el ser humano
emociones, sensaciones, pensamientos y reflexiones” (p. 23).

Las funciones principales del museo son “coleccionar, conservar,
investigar, exhibir y educar” (Alfageme Gonzalez y Martinez Valcarcel, 2007,
p. 4); una de las mas importantes es la educativa. La fuente que da vida a los
museos son sus visitantes, el museo permite el aprendizaje de manera
permanente, a lo largo de toda la vida y en cualquier momento de ésta (Silva
Moreno, 2016).

Las responsabilidades de un museo son variadas, en un inicio se
enfocaban a conservar, custodiar y/o exponer diferentes objetos que
albergaban. Actualmente las funciones del museo se han ampliado,
implicando elementos de comunicacion, informacion asi como la realizacion
de actividades educativas para el publico que los visita.

Museos Virtuales

Silva Moreno (2013) indica que “los museos virtuales tienen el
potencial de dar un nuevo significado a la relacidn entre grupos, personas y
comunidades, a través de la tecnologia que utilizan como el caso de internet,
esta nueva idea permite que el museo se enfoque en el humano y en su
participaciéon dentro del museo virtual” (Teather, 1998 citado en Sabbatini,
2003).

El museo virtual es una coleccién de objetos digitales l6gicamente

relacionados...” (Sabbatini, 2003, citado en Silva Moreno, 2013). Esto

implica que es un conjunto de piezas digitalizadas, pero también es un
medio de informacién y educacién que facilita el acceso a mas
personas con apoyo de la virtualidad. “Esto permiti6 la posibilidad de
que su influencia no soélo se limitara al lugar donde se encontraba el
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objeto, también el conocimiento debia superar el espacio fisico del

museo (Silva Moreno, 2013, p. 76).
Silva Moreno (2013) indica que el museo virtual puede ofrecer recursos
educativos a las personas como: las exposiciones virtuales, actividades en
linea, materiales educativos para imprimir, oportunidades para interactuar
con otros usuarios y con expertos, proporcionar informacién detallada acerca
del museo y sus recursos, asi como permitir a los usuarios participar en linea.
Aunado a ello, el utilizar las redes sociales por medio de la difusiéon de los
museos, elementos de interaccién e informacién. Uno de los recursos que
permite ejemplificar estos recursos del museo virtual es Google Art & Culture.

Google Art & Culture

De acuerdo a Silva Moreno (2013) el patrimonio cultural, material, natural e
inmaterial son recursos irremplazables para el mundo. En el caso de los
museos virtuales, gracias a la realidad virtual se logra “recopilar las obras
alejadas geograficamente” (Bellido Gant, 2001, p. 119) y reunirlas en
proyectos como Google Art & Culture (anteriormente llamado Google Art
Project).

“Google Art & Culture es uno de los multiples servicios que ofrecen la
suite de Google, encargado de seleccionar los museos mas importantes del
mundo, digitalizarlos, recopilar informacion de las piezas, artistas, asi como
del propio museo”. (Silva Moreno, 2013, p. 95).

Google Art & Culture es un sitio web que pertenece al Instituto Cultural
de Google. Se encarga de presentar una recopilaciéon de imagenes, en alta
resolucion, de obras de arte expuestas en varios museos del mundo. Permite
también un recorrido virtual por las galerias en las que se encuentran. El
proyecto esta a disposicion del publico desde el 1 de febrero de 2011, se inicié
con 1061 obras de 17 museos (Silva Moreno, 2013). La funciéon de
exploracion de los museos se sirve de la misma tecnologia utilizada por
Google Street View. E1 17 de julio de 2016, el proyecto se relanzé como Google
Arts & Culture, el cual incluye una aplicacién mévil que permite acceder a los
contenidos de mas de mil museos en 70 paises. (Google Arts & Culture, 2018).

Considerando la oferta de museos localizada en Google Art & Culture,
se realizé la busqueda de aquellos museos virtuales que tenian una relacion
con personajes representativos de la Psicologia. La oferta es limitada, y los
localizados fueron los que se describen brevemente:

El Freud Museum London (Museo de Freud, localizado en Londres). El
Freud Museum London fue el hogar de Sigmund Freud y su familia después
de la invasion nazi. Esta casa fue el centro de reunion familiar hasta la muerte
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de Anna Freud, la hija menor de Sigmund. La pieza central de este museo es
el estudio de Freud, el cual ha sido conservado tal como estaba cuando Freud
vivia. Como museo virtual realiza la organizacion de programas de
investigacion y publicaciones, asi como seminarios, conferencias y visitas
especiales al museo (Freud Museum London, 2018).

El Freud Museum London puede considerarse un museo virtual por la
organizacion que presenta con apoyo de la tecnologia (pagina en internet) asi
como la difusién y uso de diversas redes sociales. En Google Art & Culture, el
espacio asignado a este museo presenta un acervo importante, tanto
profesional como personal, de los tultimos afios de vida de Sigmund Freud. Se
vislumbra desde su estudio, donde el divan es una de las imagenes mas
representativas de la coleccidn, hasta bocetos, notas, fotografias familiares y
articulos de periddicos y revistas (Freud Museum London, 2018).

Sigmund Freud Museum (en espafiol se conoce como Casa Museo
Freud localizado en Viena). La Casa Museo Freud (Viena) es una antigua casa
donde vivi6 Sigmund Freud y su familia, previo a la invasién nazi (entre 1891
y 1938 aproximadamente). En la actualidad alberga un museo (Sigmund
Freud Museum - Wien), una biblioteca especializada de la obra de Freud y del
psicoanalisis (Sigmund-Freud-Haus-Bibliothek), el archivo Freud, con una
apreciable coleccion de documentos historicos, cartas y certificados
(Sigmund-Freud-Archiv), asi como dependencias de la secretaria de la
Sociedad Sigmund Freud (Sigmund Freud Gesellschaft). (Sigmund Freud
Museum, 2018).

El 7 de septiembre de 2016, el Museo Sigmund Freud de Viena anunci6
una importante ampliacién de sus instalaciones hasta el afio 2020, para
atender mejor la creciente demanda de visitantes de todo el mundo. En
Google Art & Culture se presenta un espacio para este museo donde presenta
un acervo importante de sus inicios como profesionista, permite visualizar la
relacion con sus colegas por medio de fotos institucionales (por ejemplo con
Carl Jung). (Sigmund Freud Museum, 2018).

Perfil del estudiante del SUA

En la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México
se imparte la Licenciatura en Psicologia en dos modalidades: sistema
escolarizado y sistema de universidad abierta. El Sistema de Universidad
Abierta (SUA) es una modalidad educativa que permite a los estudiantes
realizar otras actividades y estudiar al mismo tiempo, lo que implica que el
estudiante posea y/o desarrolle habilidades para el estudio independiente
(administracion del tiempo, estrategias de aprendizaje, una excelente
comprension de lectura, una buena capacidad de redaccién, asi como un buen
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manejo de herramientas de Internet, etc.). (SUA, 2018). Aunado a ello, se tiene
como apoyo el uso de recursos tecnoldgicos para la asesoria, evaluacion y
seguimiento de alumnos como son el correo electrénico, la plataforma
educativa Moodle, sitios web desarrollado por los profesores, grupos
interactivos en redes sociales o uso de chat virtuales como Skype, Hangout o
Whastapp.

Objetivo

El proposito de la actividad considera la asignatura “Modelos en Psicologia
Clinica”, en los semestres 2017-1 y 2018-1 de la Licenciatura en Psicologia
del Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia de la UNAM
y el uso de la herramienta Google Art & Culture para representar los
contenidos tedricos adquiridos en la unidad del Modelo Psicoanalitico para
relacionar y reforzar los conocimientos adquiridos. El objetivo es identificar,
en los alumnos que realizaron la actividad propuesta, los recursos (imagenes,
fotografias, videos, notas periodisticas) seleccionados con mayor frecuencia
asi como la opinién de la actividad por medio de la difusién del trabajo con
otros comparfieros con apoyo de la red social denominada Google +.

Metodologia
La actividad es de tipo voluntario, se conté con la participacion de 14
alumnos, inscritos en la asignatura “Modelos en Psicologia Clinica” de primer
semestre, de los cuales 9 pertenecian al grupo 9115 correspondiente al
semestre 2017-1y 5 del grupo 9116 correspondiente al semestre 2018-1.

La actividad se organizo en dos fases: la primera es de indole teérica,
que consistio en que los alumnos realizaron una investigacion del tema
“Modelo Psicoanalitico” de la asignatura “Modelos en Psicologia Clinica” y se
solicitaba la entrega de un documento escrito. Los alumnos consideraron los
siguientes temas para la elaboracion de la actividad: autores representativos
del modelo; conceptos claves; y métodos de atencion representativos.

La segunda fase de la actividad consistié en la incorporacién de Google
Arts & Culture, a partir del contenido investigado. Se solicité a los alumnos
ingresar al servicio Google Arts & Culture y generar una “Colecciéon” (es decir,
un espacio que permite “agregar” imagenes, videos, fotografias de los museos
registrados en el servicio). El alumno selecciona entre 10 y 20 elementos de
los museos (Freud Museum London y Sigmund Freud Museum). Este es un
producto entregado de forma digital en un espacio en comin denominado
Google + (Google Plus). Para esta actividad, el espacio esta disponible en el
siguiente enlace:
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https://plus.google.com/u/0/communities/109914671689465877859 y
permite compartir los recursos seleccionados por cada alumno con sus
compaiieros de grupo.

Resultados

Entre los resultados se identifican las imagenes de mayor eleccion por parte
de los alumnos, asi como los principales comentarios para presentar sus
colecciones en la red social Google +. Los resultados se presentan en la Tabla

1:
Tabla 1. Frecuencia de las imagenes seleccionadas
Imagen Frecuencia

Sigmund Freud, 1938 8
Carl Gustav Jung 7
Freud's desk 7
Sketch of Sigmund Freud by Salvador Dali 7
Freud's psychoanalytic couch 6
Freud's study at the Freud Museum London 6
Jean Martin Charcot 6
Newspaper reaction to Freud's presence in England 6
Une lecon clinique du Dr. Charcot a la Salpétriere 6
Letter from Sigmund Freud to the mother of a 5
homosexual man

Part of 2nd Psychatrical Hospital 5
Sigmund and Anna Freud on their way into exile 5
Sigmund Freud with his father 5

Entre los comentarios realizados por los alumnos ante la experiencia de
utilizar la herramienta Google Art & Culture como apoyo a la unidad, se
pueden retomar los que implican contenidos tedricos y su opinion ante el uso
de la herramienta que era desconocida para la mayoria de ellos. Los
resultados se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Comentarios de los alumnos ante la experiencia de usar Google Art &

Culture.

Alumno 1. K. M.

“La herramienta Google Arts & Culture representa una
opcion innovadora para acercar la cultura a cualquier
persona en el mundo. En este caso, el recorrido virtual a
los museos Freud Museum London y Sigmund Freud
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Museum sirvio para complementar y asimilar de mejor
forma los conocimientos adquiridos sobre la vida de
Sigmund Freud y el desarrollo del psicoanalisis”.
Alumno 2. M. V. | “La coleccion permite visualizar los conceptos mas
significativos del enfoque psicoanalitico como son: el
método de asociacion libre, la fuerte lucha entre el yo y
el ello, complejo de Edipo y la carga del ambito sexual
que Freud manejaba. Asi mismo, permite recordar la
historia de vida mas cruel que pudo haber vivido como
fue la huida de Freud y su familia por la llegada de los
Nazis”.

Alumno 3. M. Z. | “A través de las fotos nos permite adentrarnos a la vida
y obra de Sigmund Freud el padre del Psicoanalisis, que
nos permite conocer el porqué de dicha tradicién, asi
como su génesis mediante la represion sexual, en virtud
de la connotacién histdrica y cultural de la época”.
Alumno 4.D. P. | “Personalmente considero que Freud es uno de los
personajes mas importantes en la historia de la
psicologia, ya que su legado se sigue viendo reflejado ain
en la actualidad. Personalmente me agrado mucho la
actividad, ya que nunca habia utilizado esta herramienta,
la cual me permitié trasladarme a otro sitio a través del
uso de las TIC'S”.

Alumno 5. M. H. | “Me gust6é mucho la actividad por algunas razones que
quiero mencionar: no conocia esta herramienta de
Google y me pareci6 muy interesante, pues se puede
recorrer de manera virtual diferentes espacios (museos,
galerias, colecciones) alrededor del mundo y ademas
seleccionar las imagenes y datos favoritos para verlos
una y otra vez; siempre es agradable "ponerle cara” a lo
que se lee, a las personas, a las cartas, a los momentos
que se mencionan en las investigaciones; ver el
escritorio de Freud tan parecido como se muestra en la
pelicula, me parecié6 de muy buen gusto. En fin, me
parecié una buena manera de cerrar el tema de Freud”.
Alumno 6.D. Q. | “El recorrer estas imagenes me permitié reforzar lo
aprendido en la unidad. Recordar y conocer fisicamente
a los maestros de Freud y colegas en los que se inspiro
fue satisfactoria para recordar la importancia social en
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el trabajo de, incluso, las mentes mas brillantes.
Recordar partes de la biografia de Freud, lo cual siempre
ayuda a imaginar parte del por qué un hombre construye
el universo simbolico que construye al revelar su punto
de enunciacion fisico y social. Asi mismo, al ver las obras
plasticas podemos percatarnos de como no solo el
psicoanalisis inspir6 a un gran numero de artistas e
intelectuales, el arte también impacté de manera
profunda en el quehacer psicoanalitico a través de
analogias”.

Conclusiones

Esta actividad permitié establecer que se cuentan con pocos antecedentes
tedricos y de investigacion respecto al uso de los museos como apoyo a los
contenidos curriculares en las asignaturas del SUA, asi como pocos
antecedentes en el uso de herramientas (como Google Art & Culture) en la
Licenciatura en Psicologia. Esto impacta en la busqueda y seleccion de
recursos digitales y herramientas TIC que permitan, a la modalidad de
sistema abierto, el reforzamiento y adquisiciéon de contenidos curriculares de
diversas formas.

Respecto a la asignatura se invita a los docentes a realizar busquedas
de otros museos virtuales que presenten informaciéon digitalizada, con
contenidos de otros modelos revisados en la asignatura elegida, o bien de
otras asignaturas. Para el caso de la asignatura “Modelos en Psicologia
Clinica” se requiere la busqueda de ejemplos que refuercen los contenidos del
Modelo Sistémico, el Modelo Humanista por mencionar algunos. La tematica
psicoldgica propiamente puede no ser atractiva, inicialmente, para un museo.
En el caso de Freud, su relevancia social, cultura, y en el campo psicolégico es
tal que sus museos han adquirido una fama importante, logrando que el
Freud Museum London difunda sus eventos e fomente interaccién con
usuarios por medios presenciales y virtuales, asi como la actualizacion del
acervo que se tiene en Google Art & Culture y una creciente incorporacién de
seguidores en redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

Respecto a comentarios realizados por los alumnos, se puede indicar
que retoman el acceso a estos espacios que les eran desconocidos; asi como
la seleccion de imagenes alusivas que permiten tener una representacion
visual del contenidos teérico revisado; por ejemplo el divan es representativo
de la técnica que se utiliza en el modelo psicoanalitico y los 14 voluntarios lo
seleccionan en alguno de los diversos recursos que se tiene en los dos museos
virtuales sugeridos.
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Cabe destacar también la eleccién de fotografias familiares, que permite
indagar sobre la curiosidad e inquietud de conocer, mas alld del mismo
modelo, una cuestion sobre el interés, fundamentaciéon o motivos de plantear
un modelo; y como esto implica la creacion y establecimiento de conceptos
como los mecanismos de defensa, las instancias psiquicas, etc. Si bien las
fotografias son llamativas (3 alumnos eligen aquella donde Freud aparece
retratado con su hija Anna), también se presentan los objetos personales mas
intimos (como escritos de Freud en hoja amarilla, la foto de su dentadura, un
retrato realizado y firmado por Salvador Dali). Con esto se puede retomar la
importancia del museo como una entidad de aprendizaje permanente, de
acceso libre y, gracias a la tecnologia, el acceso a espacios con una localizacién
e idioma diferentes. Y la forma en que se adquieren conocimientos para una
poblacién como el SUA, cuya interaccién e independencia demanda el uso de
propuestas, actividades y herramientas como las utilizadas.

Por ultimo, y no menos importante, que se extienda este interés de
investigacion a otros docentes para compartir y considerar la herramienta
como un elemento complementario del Sistema de Universidad Abierta. No
solo Google Art & Culture, sino buscar y retomar alguno de los elementos que
se ofrecen de forma libre para fomentar el uso digital y reforzar los
aprendizajes adquiridos en los diversos sistemas y modalidades de la
Licenciatura en Psicologia.
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