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Resumen
En este comunicado se exponen los resultados obtenidos de una
investigacion realizada en la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de Chihuahua, en donde se indag6 con el profesorado de la institucion
la percepcién que se tiene en torno a los valores inclusivos que se viven en el
centro. El proyecto forma parte de una investigacién general en la cual se
indagan las tres dimensiones de la inclusién: culturas, politicas y practicas,
sin embrago y para los fines del presente, se acotaron los resultados al
componente de valores, que forma parte de la dimension de cultura inclusiva.
Por medio del uso de un instrumento cuantitativo y del programa estadistico
SPSS se obtuvieron los hallazgos que se exponen, en donde se identificaron
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entre otras cosas, aspectos sensibles que no han sido superados en la escuela
como la aceptacion a la diversidad sexual del alumnado y el tema del apoyo
al estudiantado con discapacidad. Los resultados arrojan que el profesorado
percibe que estos dos temas principalmente son los que deben considerarse
en cuestion de valores inclusivos para consolidar la demanda internacional y
nacional de trabajar con equidad y respeto a la diversidad.
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Abstract

In this press release we present the results obtained by an investigation
carried out in the Normal School of the State of Chihuahua, where the
perception of the inclusive values lived in the center was inquired with the
faculty of the institution. The project is part of a more comprehensive
investigation in which the three dimensions of inclusion are investigated:
cultures, policies and practices, however, for the purposes of the present, the
results were limited to the value component, which is part of the dimension
of inclusive culture. Through the use of a quantitative instrument and the
statistical program SPSS, the findings were obtained, which were identified,
among other things, sensitive aspects that have not been overcome in school
as the acceptance of sexual diversity of students and the issue of support for
students with disabilities. The results show that teachers perceive that these
two issues are mainly those that should be considered in terms of inclusive
values to consolidate international and national demand to work with equity
and respect for diversity.

Keywords
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Introduccion

Los resultados que se abordan corresponden a una parte de una investigacion
macro, en donde los integrantes del Cuerpo Académico de Inclusion
Educativa y colaboradores, se plantearon la pregunta general ;Cudl es la
percepcion del estudiantado y profesorado normalista con respecto a las
culturas, politicas y prdcticas de inclusion que se llevan a cabo en la escuela
Normal? A raiz de esta premisa, se han desarrollado diferentes acciones de
trabajo, todas ellas teniendo como marco de referencia tedrica el Index for
Inclusion y los instrumentos que se proponen para realizar diagndsticos en
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los centros educativos (Booth & Ainscow, 2015)*. En esta ocasion se abord6
la percepcion que tienen las y los docentes de la escuela Normal, con respecto
a los valores que se viven y que forman parte de la cultura incluyente de la
institucién. De esta manera se plantea como uno de los objetivos particulares
del proyecto: Analizar la percepcion del profesorado normalista con respecto
a las culturas de inclusion que prevalecen en la escuela Normal del Estado de
Chihuahua.

De acuerdo con Booth y Ainscow (2015) “La mejora con una
orientacion inclusiva ocurre cuando los adultos y los estudiantes vinculan sus
acciones a valores inclusivos y desarrollan en conjunto practicas educativas
que convergen hacia esos valores” (p. 17). Uno de los principios
fundamentales radica en el compromiso con valores particulares que deben
estar profundamente arraigados y que constituyen la guia para promover la
accion, impulsa y da sentido de direccién para definir un destino.

Para Casanova (2017), existen tres puntos de vista que justifican el
modelo educativo inclusivo: a) desde la ética, considerando los derechos
fundamentales de educacion en las personas -educacion para todos-; b)
desde la sociologia, porque se busca la cohesion social y la convivencia social;
y c) desde la psicopedagogia, considerando que los modelos didacticos,
organizativos y en si, toda la oferta educativa ha cambiado en esta sociedad.

Por su parte, Bermeosolo (2010) considera que existen algunas
variables como los prejuicios y estereotipos —determinados por la falta de
valores inclusivos-, que promueven la discriminacion y la falta de apertura
con el otro, es decir, con aquellos individuos que representan la diversidad en
las escuelas por su capacidad fisica o cognitiva, diferencia de sexo o género,
orientacion sexual, origen étnico cultural, entre otros.

Metodologia

El trabajo de investigacion que se realizd corresponde a un estudio
cuantitativo de corte descriptivo. Se rescataron algunos atributos de la
poblacién objeto de estudio y se tomaron decisiones considerando que el
proyecto se ejecutd en el area educativa. Luna (2014) considera que los
proyectos en ésta area y bajo un enfoque cuantitativo siguen pasos
secuenciales en donde debe haber cierta flexibilidad que permita la
redefinicion de algunos elementos tanto en los instrumentos como en el

4 El instrumento original del Index, fue adecuado y adaptado al nivel superior y se
validé en su momento por medio de procedimientos estadisticos, por los mismos
autores del presente reporte. Ese instrumento se han seguido utilizando en
posteriores investigaciones.
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analisis de los resultados. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) proponen
que hacer investigacion cuantitativa representa un proceso sistematico de
pasos que se aplican al estudio de un fendmeno que determina el objeto de
estudio y la seleccion del disefio de la investigacidn.

Técnica de investigacion

El instrumento que se empled en la investigacion fue una escala tipo Likert,
que consta de 5 items de datos generales, 30 correspondientes a indagar los
valores y practicas de inclusién en la escuela Normal, y dos preguntas
abiertas que permitieron la expresion de ideas libremente. La escala de
valoracion fue: siempre, casi siempre, casi nunca o nunca. Este instrumento fue
adaptado del Index for inclusion (Booth & Ainscow, 2015) que evalta las tres
dimensiones de la inclusion: culturas, politicas y practicas. Fue suministrado
por medio de la plataforma institucional y se hizo llegar por correo a todo el
personal docente con funciones frente a grupo. Las caracteristicas de esta
poblacidon participante se detallan mas adelante.

El instrumento elaborado fue sometido a la prueba de fiabilidad para
determinan la consistencia interna basado en el alfa de Cronbach para
determinan que el conjunto de items midieran el mismo constructo o
dimension teodrica (Universidad de Valencia, 2018). Los resultados arrojados
se muestran en la siguiente tabla que se extrae del programa estadistico SPSS:

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
922 30

Fuente: SPSS.

De acuerdo con la clasificacion que realiza Frias (2014) citando a George y
Mallery (2003), un coeficiente alfa >.9 es excelente, con lo cual se comprob6
que el instrumento empleado cubre con los requerimiento de fiabilidad al
obtener .922.

Poblacién participante

Para llevar a cabo el trabajo de investigacién se delimitd6 como poblacion
participante a todo el personal docente que estuviera realizando trabajo
académico frente a grupo en cualquiera de las tres licenciaturas que se
ofertan -Lic. Primaria, Preescolar o Educacion Especial-, ya que existen varias
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maestras y maestros que se encuentran exclusivamente en los puestos
administrativos. El instrumento se envidé a 75 docentes, de los cuales se
obtuvo una respuesta de 40 aportaciones, esto representa el 53.3% de la
poblacién, cantidad suficiente para considerar que los resultados son
significativos.

La libre eleccién de participacion se obtuvo después de la
sensibilizacion y conocimiento sobre el objetivo del proyecto. Esta poblacion
se conformo¢ de la siguiente forma:

Tabla 2. Datos generales de la poblacién participante.

Género Escolaridad maxima Licenciatura en que labora *
Masculino 42.5% Licenciatura ~ 17.5% Mayor carga en Lic. Primaria 37.5%
Femenino 57.5% Maestria 70.5% Mayor carga en Lic. Preescolar 45.0%

Doctorado 7.5% Mayor carga en Lic. Ed. Especial  17.5% **

* Se establece como rango, mayor carga en, ya que existen varios docentes que
trabajan en dos o en las tres licenciaturas.

**La licenciatura en Educacion Especial es proporcionalmente mas pequefa que
las otras dos licenciaturas en cuanto a alumnado y personal docente ya que solo
existe un grupo en cada semestre que cursa esta carrera.

Fuente: SPSS.

Con respecto a la antigiiedad en el servicio educativo y en particular en la
Escuela Normal, se obtuvo la siguiente distribucién:

Tabla 3. Datos generales correspondientes a la antigiiedad de los

participantes.

Anos de servicio profesional Anos de servicio en la Esc. Normal

1 - 10 anos de servicio 7.5% 1-5 afiosen la Normal 52.5%
11 - 15 afios de servicio 7.5% 6 -10 afios en la Normal 22.5%
16 - 20 anos de servicio 25.0% 11 - 15 anos en la Normal 20.0%
21 a 25 anos de servicio 32.5% 16 - 20 afos en la Normal 2.5%
26 - 30 afios de servicio 20.0% 26 - 30 afios en la Normal 2.5%
Mas de 30 afios de servicio 7.5%

Fuente: SPSS.

De manera general se puede decir que la poblacion participante corresponde
a maestros y maestras que se ubican entre los 16 y los 30 afios de servicio, sin
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embrago, la mayor parte de ellos, tiene menos de 10 afios en la institucidn, lo
cual podria indicar que tienen el conocimiento de la dinamica que se vive al
interior del centro.

Resultados

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados se realizaron los siguientes
pasos: a) revision de los datos generales, b) andlisis de los item que
representan dreas de oportunidad, c) agrupacion y clasificacién de tematicas,
d) armonizacion con los valores inclusivos con el Index, f) contrastacion con
respuestas abiertas, e) conclusiones. En la siguiente imagen se muestra la
forma en que se realiz6 la agrupacion de los items en los cuales se detectaron
dreas de oportunidad para trabajar hacia la consolidacion de valores
inclusivos, desde la percepcion del profesorado.

Items Topicos
relacionados abordados
| I

Respeto a la V3, v17 | [+ Diversidad sexual )
diversidad [T~ Vs, P4 +  Discapacidad
P12 \_* Equidad en clase D,
) —
f 1 [+ Resolucién pacifica de
No violencia V13 L problemas )
Valores inclusivos L )
Index ( Esti izaci6n de al h
. . . stigmatizacion de alumnas
for inclusion Toualdad V16 embarazadas
\_ WV,
| S—
{ 3 f
. V2, V6, * Respeto a los individuos y a
Comunidad V10 las i .
Ps as ideas. Trabajo
_ ) colaborativo

g J
Imagen 1. Agrupacién de tematicas armonizadas con el Index for Inclusion (2015)
Fuente: Construccién personal

A continuacion se muestran algunos resultados obtenidos siguiendo el
proceso de clasificacion realizado y las dreas de oportunidad que se
encontraron.

Respeto a la diversidad

Uno de los temas que el profesorado de la Escuela Normal del Estado “Profr.
Luis Urias Belderrain” sefial6 como un aspecto en el cual se debe avanzar en
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la conformaciéon de valores inclusivos, tiene que ver con el respeto a la
diversidad sexual. En un sistema educativo heterosexista se envia un mensaje
subliminal al alumnado potencialmente no heterosexual, es decir, aquella
poblacién cuya orientacion sexual no coincide con la norma mayoritaria, lo
cual se considera extrafia o fuera de la normal, provocando la censura y
discriminacion de un sector de la poblaciéon (Alonso, Burgos, Gonzalez, &
Montenegro, 2002). En la indagatoria realizada se pudo comprobar que el
profesorado de la escuela Normal tiene una vision al respecto y los dos
indicadores que abordaron esta tematica arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 4. Diversidad sexual.

ftems relacionados con la diversidad sexual Siempre | Casisiempre | Casinunca | Nunca

V3. En la institucion, ser gay o lesbiana, es visto como parte de la vida normal 2.5% 40.0% 37.5% 0.0%
V17. El equipo educativo se siente capaz de permitir a los estudiantes la libertad de 275% 45.0% 21.5% 0.0%
desarrollar su identidad de género de forma que les ayude a sentirse comodos

Fuente: SPSS.

Estos resultados permiten suponer que existe un alto porcentaje de
respuestas en donde el tema de la diversidad sexual no estd siendo
considerado como un tema de la vida comun en la institucidn, y aunque el
mayor porcentaje de las respuestas se ubican en casi siempre, lo ideal en una
escuela inclusiva -sobre todo en niveles superiores-, seria que siempre fuera
ast.

Otro tema que se agrupd con el respeto a la diversidad, fue el de la
atencion a las personas con discapacidad. En este sentido, aunque las y los
docentes dicen respetar a cualquier alumno que presente alguna condicion
asociada a la discapacidad y se consideran docentes incluyentes que trabajan
con equidad, al momento de indagar sobre la adecuacidn que realizan en sus
clases para esta poblacion, un alto porcentaje de los maestros no lo realizan.
Este discurso podria interpretarse desde la loégica de que los respetan, pero
no los apoyan, por tanto no existe una practica de equidad en las aulas.
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Tabla 5. Diversidad asociada a la discapacidad.

ftems relacionados con la discapacidad Siempre | Casi siempre | Casinunca | Nunca
V5. Los estudiantes con discapacidad son respetados y aceptados 37.5% 60.0% 2.5% 0.0%
P4. La informacién que brindo en clase es accesible para todos, por ejemplo, esta 17.5% 32.5% 32.5% 17.5%

traducida, transcrita a Braille, grabada en audio, o tiene la letra mas amplia

P12. Considero que soy un docente incluyente y practico la equidad en clases 62.5% 35.0% 2.5% 0.0%

Fuente: SPSS.

De acuerdo con Casanova (2011), las diferencias que presenta el alumnado
debido a discapacidad intelectual, sensorial, motora, trastorno generalizado
del desarrollo, o alta capacidad, requiere que el profesorado brinde un
repertorio de tacticas de aprendizaje, que van desde el refuerzo educativo,
adaptacién y diversificacion, flexibilizacién en tiempos y recursos, entre
otras, con lo cual se confirma que no solo es cuestion de respetarlos y
aceptarlos, sino de cambiar las practicas educativas para atender las
diferentes necesidades.

No violencia

Uno de los aspectos fundamentales en una escuela inclusiva es la no violencia
en cualquiera de sus diferentes dimensiones. En este sentido, la solucién
pacifica de problemas forma parte de los valores que constituyen a la escuela
inclusiva. Esta practica se define como la voluntad e intencién que existe
entre los individuos para resolver alguna disputa, sin llegar a la agresion, es
una habilidad social que contribuye a enriquecer la vinculacion, y
cooperacion desde una posicion pacifica (Ministerio de Educacidon, 2006). El
indicador del instrumento que valora esta temadtica, obtuvo una buena
valoraciéon en general, sin embargo el 17.5% de los maestros encuestados
opinan que casi nunca se aprende a resolver los desacuerdos dialogando, por
lo tanto se presenta como otra area de oportunidad. En la siguiente tabla se
muestran los resultados obtenidos.

Tabla 6. Valor inclusivo de No violencia.

ftem relacionado con la No violencia Siempre | Casi siempre | Casi nunca | Nunca
V13. Alumnos y docentes aprendemos a resolver los desacuerdos escuchando, 22.5% 60.0% 17.5% 0.0%
dialogando y tomando decisiones

Fuente: SPSS.

Covarrubias Pizarro, P.; Armendariz Martinez, E.L.; y Garibay Moreno, C.S.

770



El hecho de que algunos docentes consideren que en la instituciéon no se
aprende a resolver los desacuerdos de manera dialogada -ya sea entre ellos,
o entre los alumnos-, puede llegar a generar situaciones en donde la agresion
o violencia puedan surgir ante la falta de consensos, imposibilitando a la
institucion la consolidacion de una cultura incluyente, ya que generalmente
los desacuerdos surgen ante la falta de aceptacion de las ideas del otro.

Igualdad

De acuerdo con Booth y Ainscow, la igualdad y las nociones relacionadas con
ella como la equidad, la imparcialidad y la justicia, son centrales en el marco
de valores inclusivos (2015). En este sentido la reduccion de las
desigualdades es la meta a seguir para consolidar la cultura incluyente. La
poblacién de alumnas que estan embarazadas pertenecen al grupo
vulnerable y que de acuerdo al 17.5% del profesorado, casi nunca se evita
estigmatizarlas por su condiciéon. Si bien es cierto que la tendencia
mayoritaria de opinién se centra en que casi siempre se evita, no se ha
logrado erradicar esta practica discriminatoria. En la tabla se muestran los
resultados arrojados en este indicador:

Tabla 7. Valor inclusivo de igualdad.

Item relacionado con la Igualdad de derechos Siempre | Casisiempre | Casinunca | Nunca

V16. Los docentes evitan estigmatizar a las alumnas que quedan embarazadas o 35.0% 47.5.0% 17.5% 0.0%
tienen hijos

Fuente: SPSS.

Aun y cuando la Ley General de Educacion, en el Acuerdo 672 (DOF, 2013)
emite lineamientos que promueven que las instancias educativas deben
generar acciones de proteccion e igualdad para las jovenes embarazadas, la
estigmatizacién y por ende segregacion de esta poblacion, sigue estando
presente en las distintas instituciones de nivel medio superior y superior.

Comunidad

Uno de los valores que propone el Index es el de comunidad y al respecto la

importancia de este elemento en la institucién:
La preocupacion por construir comunidad implica un reconocimiento
de que vivimos en relacion con los demas y que las amistades son
fundamentales para nuestro bienestar. Construimos comunidad a
través de culturas que fomentan la colaboracién. Una vision inclusiva
de la comunidad se extiende mas alla de la obligacion con la familia y

Percepcion del profesorado normalista sobre los valores inclusivos...

771



RECIE. Revista Electrénica Cientifica de Investigacién Educativa
Vol. 4, nim. 1, enero-diciembre 2018, pp. 763-774.

las amistades, a un sentimiento de solidaridad mas amplio. Esta
vinculada a un sentido de responsabilidad hacia los demas (Booth &
Ainscow, 2015, p. 27).
En este sentido se agruparon cuatro indicadores que permiten ofrecer un
somero panorama con respecto a la comunidad que se vive en la Escuela
Normal desde la visidn del profesorado normalista. En la siguiente tabla los
resultados:

Tabla 8. Valor inclusivo de comunidad.

Ttems relacionados con comunidad Siempre | Casi siempre | Casinunca | Nunca

V2. Los docentes estan interesados en escuchar las ideas de los demas compatieros y 7.5% 65.0% 27.5% 0.0%
alumnos

P6. Los estudiantes evitan llamar a otros con nombres agresivos o sobrenombres 5.5% 62.5% 32.5% 0.0%
ofensivos

V10. En la institucidén se nos anima a alumnos y docentes a defender lo que creemos 20.5% 47.5% 27.5% 5.0%
que es correcto

P.5.El trabajo conjunto del equipo docente es un modelo de colaboracién para los 20.0% 52.5% 25.0% 2.5%
estudiantes

Fuente: SPSS.

Las areas de oportunidad que se identificaron por medio de la encuesta
radican en primer lugar en la forma en que se establecen las relaciones entre
el profesorado y sus alumnos y entre alumnos con alumnos. En este sentido,
existe un porcentaje significativo que indica que no se ha consolidado el
respeto y responsabilidad suficiente para escuchar y entender al otro, para
lograr una plena armonia entre los actores participantes. Son pocos los
docentes que consideran que siempre se escuchan las ideas de los demas, ya
sea de colegas o de estudiantes (7.5%). El punto mas preocupante radica en
el uso de los sobrenombres entre el estudiantado ya que pueden basarse en el
aspecto fisico, de religion, raza o clase social, lo cual conlleva a la
discriminacidn. De acuerdo con la UNESCO (2009) el planteamiento holistico
de la escuela se basa en los derechos humanos, y considera el uso de
sobrenombres que humillan o degradan -entre otros elementos-, como un
tipo de castigo psicologico, con repercusiones en el desarrollo educativo.

El segundo tema relacionado con crear comunidad se centra en los
docentes y su modelo de colaboracién ya que en opinion del profesorado, el
27.5% considera que casi nunca, o nunca, son un modelo para sus alumnos.
Podria suponerse que si los estudiantes no ven trabajo colaborativo entre sus
maestros, es mas complicado que pudieran reproducirlo ellos mismos como
colectivo de alumnos.
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Por ultimo, llama la atencién el indicador en el cual se pone de
manifiesto que la institucion no anima a los alumnos y docentes a defender lo
que es correcto. El 32.5% de los docentes participantes consideran que casi
nunca o nunca se da esa oportunidad y puede ser en detrimento de la defensa
de los derechos humanos o la libertad de expresidn.

La voz de los participantes

Como parte complementaria a las preguntas que se formularon en la
encuesta, se dio oportunidad de emitir respuestas abiertas, las cuales fueron
analizadas y contrastadas con las respuestas cuantitativas. El profesorado
opina entre otras cosas que atin existen prejuicios en torno a algunos temas,
aunque se acepte la diversidad en la escuela. El mayor hallazgo que se
presenta en las respuestas cualitativas podria considerarse que el
profesorado sigue relacionando el concepto de inclusion al de discapacidad, ya
que de manera reiterativa hacen alusién a la necesidad de contar con
mayores apoyos, cursos, capacitaciéon o especialistas relacionados con la
diversidad asociada a esta poblacion. Mencionan la necesidad de realizar
adecuaciones a la infraestructura de la institucion. Estas opiniones del
profesorado permiten suponer que la visién de valores inclusivos se reduce
significativamente sin considerar que hay otros ambitos de accion en los
cuales se debe trabajar para transformar.

Conclusiones

El alcance de la investigacion realizada permitié obtener un panorama
general de la vision del profesorado con respecto a los valores inclusivos que
se viven en la Escuela Normal, se pusieron en evidencia las areas de
oportunidad en las cuales se debe trabajar para avanzar a una cultura
incluyente de acuerdo con el Index de Inclusion. Aun existen tanto entre el
grupo de docentes y el alumnado, ciertas creencias y actitudes que siguen
generan mecanismos de exclusion y por ende, impiden la consolidacion de
mejores ambientes institucionales, en donde sin importar la condicion de las
personas, se sientan parte de una comunidad que respeta, valora y aprecia la
diversidad.

Si bien es cierto que en el presente documento se abordaron las
principales areas de oportunidad, existen otros indicadores en los cuales los
docentes emitieron una buena opinion con respecto a algunos valores que
conforman la cultura inclusiva, por ejemplo: se fomenta una conciencia
ecologica, son justos en los elogios o sanciones que otorgan a sus alumnos;
hay respeto a las ideologia religiosa, se brinda apoyo a todos los alumnos que
lo requieren, entre otros. De acuerdo con los resultados el 97.5% del
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profesorado de la institucidn se considera como un docente incluyente y que
practica la equidad en sus clases -ver Tabla 5-, atin y cuando los resultados
que se han expuesto puedan contradecir en parte a esta posicién. La inclusién
como tarea de todas y todos los miembros de la comunidad requiere de un
compromiso conjunto para consolidar y vivir los valores inclusivos.
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