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Resumen

El presente trabajo de investigacion muestra la descripciéon de un andlisis de resultados sobre la
pertinencia de la inclusién de las plataformas digitales en la Escuela Normal de Atlacomulco,
derivada de un diagndstico que dio como resultado la factibilidad de generar espacios virtuales
para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje de alumnos y maestros. Los sistemas
de gestion de aprendizaje o plataformas virtuales son un medio a través del cual el docente
presenta los contenidos bdasicos que los estudiantes han de trabajar especificamente en su
asignatura; es un complemento al programa de estudio tradicional, a la clase presencial y que,
utilizado con otros recursos, mejoran dichos procesos en los alumnos, asi como originar la nueva
catedra de los maestros. El desarrollo del contenido didactico en la plataforma, propiciara la
adquisicion de las competencias necesarias para el manejo de los medios digitales,
introduciéndonos en el aprendizaje virtual e integrando las TIC en el curriculo mediante la
selecciéon de contenidos, la estructuracién de los mismos y el acceso a diferentes recursos en la
Red, logrando a través de esta, la innovacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
colaboracion con los estudiantes, dando lugar a nuevas formas de ensefiar y de aprender.
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Abstract
The following work of investigation shows the description of the analysis of results on the
pertinence of the inclusion of the digital platforms in the teacher’s college of Atlacomulco, derived
from a diagnosis that gave, as a result, the feasibility of generating virtual spaces for the
improvement of teaching and learning processes for students and teachers alike. The learning
management systems or virtual platforms are a means through which the teacher presents the
basic contents that students must work specifically on their subject; it is a complement to the
traditional study program, to the classroom and, used with other resources, improve said
processes in the students, as well as originates the new generation of teachers. The development
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of the didactic content in the platform, will promote the acquisition of the necessary skills for the
management of digital media, introducing us in the virtual learning and integrating the ICT in the
curriculum by means of the selection of contents, the structuring of the same and the access to
different resources in the network, achieving through this, innovation in the process of teaching
and learning in collaboration with students, giving rise to new ways of teaching and learning.

Keywords
Inclusion, platforms, teaching, learning, teachers.

Introduccion

En esta primera década del siglo XXI la
tecnologia y la comunicacién juegan un papel
muy importante en el desarrollo de la
sociedad. Diariamente la informacién digital,
es manejada por millones de personas sin
importar su rango de edad, raza o religion;
esto ha permitido que en el mundo
académico, profesional y personal se abran
nuevos panoramas u oportunidades de
aprendizaje.

Actualmente los docentes se enfrentan
a problemas que les implica resolverlos por
medios no tradicionales, por tanto, esto da
paso a las soluciones digitales proyectandose
hacia un futuro en donde el uso de la
tecnologia es inminente; con base en ello, es
importante que el docente en su quehacer
pedagogico incorpore cada vez con mas
frecuencia procesos de creatividad e
innovacién mediante el uso de herramientas
tecnologicas, desarrollando nuevas
estructuras cognitivas de alto grado de
adaptabilidad como lo son las Plataformas
LMS o también conocidas como sistemas de
gestion de aprendizajes.

Es asi como este trabajo de
investigacion considera que es importante la
inclusién de las Tic en la docencia de la
Escuela Normal de Atlacomulco, asi como en
el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje que generan el conocimiento en
las aulas de la misma; derivado de ello se
realiz6 un diagnostico donde se observo que
seria factible que se implementen nuevas
formas de reproducir el conocimiento

mediante ambientes virtuales o digitales
como plataformas (LMS) que gestionen
dichos conocimientos y aprendizajes,
permitiendo al docente seguir siendo la guia
en el desarrollo académico de los alumnos.

Pregunta de investigacion

(Como ayuda la inclusion de Sistemas de
gestion de conocimiento (plataformas
virtuales LMS) en los procesos de ensefianza -
aprendizaje de los alumnos de la Escuela
Normal de Atlacomulco?

Justificacion

No es desconocido para la comunidad
académica de la Escuela Normal de
Atlacomulco que existen algunas carencias en
el uso de herramientas digitales y sobre todo
en aquellas que son con un objetivo
académico y que permiten potencializar el
aprendizaje del alumno.

Desde de la propuesta pedagdgica
contemplada en el PAT (programa anual de
trabajo) de la Unidad de Servicios de Apoyo a
la Formacioén privilegia el uso de la tecnologia
como herramienta para facilitar el proceso de
ensefianza - aprendizaje de todos los
alumnos de esta institucién, asi como el
incorporar las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) con una intencionalidad
pedagoégica y didactica que medie en la
construccion del conocimiento en diferentes
saberes disciplinares y personales,
contribuyendo a la formacién integral de los
estudiantes asi como la de los maestros, en
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ambitos caracterizados por la integracion e
interaccién con medios digitales.

De acuerdo al ITE (2010, pag. 3) los
jovenes se  encuentran en  plena
experimentacion de nuevas formas de
socializacién y adquisicién de capital social a
las que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) estan contribuyendo en
gran medida.

La inclusién de las TIC como un eje
transversal en las diferentes areas, con el fin
de motivar el aprendizaje, solucionar
problemas del mismo y la busqueda de un
horizonte en el campo del desarrollo
investigativo es la parte fundamental de este
proyecto, haciéndolo especificamente en la
implementacién de asignaturas o talleres en
linea permitiendo una mejor interaccién
entre maestros y alumnos.

Objetivos

Objetivo general

Crear Plataformas LMS para algunas
asignaturas especificas que se imparten en
los semestres de las licenciaturas impartidas
en la Escuela Normal, mediante las cuales los
maestros tendran la oportunidad de disefiar
su materia o taller en linea y poder de esa
manera complementar la asignatura con
medios digitales.

Objetivos especificos

e C(rear las plataformas en Schoology, por
medio de aplicaciones didacticas que
favorezcan una pedagogia interactiva y
asi contribuir en el desarrollo de
competencias de interaccién, superando
las expectativas de los estudiantes
durante su formacioén inicial en la Escuela
Normal de Atlacomulco.

e Determinar qué impacto tubo la inclusién
de las plataformas como apoyo didactico
de los maestros de la Escuela Normal.

Inclusién de las Plataformas (LMS) en el proceso de ensefianza - aprendizaje...

Fundamentacion conceptual

Es importante contar con una propuesta
fundamentada, es asi como vamos a hacer
referencia  al modelo tomado de
www.eduteka.org como apoyo tedrico y
metodolégico del proyecto para la
institucion.

El siguiente articulo es tomado fiel
copia de www.eduteka.org, como eje
fundamento de nuestra propuesta; se
muestra solo un fragmento para consultar el
articulo completo, dirigirse al apartado de
referencias.

Un modelo para integrar las TIC al
curriculo escolar

Si nos preguntamos “El porqué de las TIC en
educaciéon”, la respuesta nos lleva a
considerar tres razones de peso. La primera,
tiene que ver con la avalancha de informacion
o de contenidos de conocimiento disponibles
ahora en Internet; la segunda hace referencia
al potencial de las TIC para actualizar,
transformar y enriquecer, a bajo costo, la
tercera, a la que la Fundacion Gabriel
Piedrahita Uribe (FGPU) propone Illamar
experTICia, atiende la necesidad de
desarrollar la competencia en TIC para poder
responder a las nuevas demandas originadas
en la revolucion, que en los distintos campos
del quehacer humano, han generado estas.
Debe quedar muy claro que las demandas
anteriores las debe atender cualquier sistema
escolar contempordneo que se precie de
tener altos estdndares de calidad.

Sin embargo, para que un sistema
educativo pueda atender dichas demandas,
sus docentes deben disefian, implementar y
evaluar  experiencias de  aprendizaje
enriquecidas con TIC. Al respecto, entidades
tan reconocidas como UNESCO e ISTE
establecen claramente las competencias en
TIC que deben demostrar los docentes y los
estandares que en estas deben alcanzar los
estudiantes en el transcurso de la educacién
Basica y Media. Dice la primera en su
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documento  “Estdndares = UNESCO de
Competencia en TIC para Docentes” que
equipados con esas competencias los
docentes pueden ayudar a los estudiantes a
adquirir las capacidades necesarias para
llegar a ser:

e Competentes para utilizar tecnologias
de la informacién (TIC).

e Buscadores, analizadores y
evaluadores de informacion.

e Solucionadores de problemas y
tomadores de decisiones.

e Usuarios creativos y eficaces de
herramientas de productividad.

e Comunicadores, colaboradores,
publicadores, productores y
ciudadanos informados, responsables
y capaces de contribuir a la sociedad.

Por su parte, ISTE actualizé recientemente
sus Estandares Nacionales (EEUU) de TIC
tanto para Docentes como para Estudiantes.
Los Estandares en TIC para Docentes, puestos
a disposicion de la comunidad educativa en
NECC 2008, incluyen indicadores de
desempefio y Matrices de Valoracién
(Ruabricas) para Docentes de la Era Digital y
estan organizados en torno a 5 categorias:

1. Facilitar e inspirar el aprendizaje y la
creatividad de los estudiantes.

2. Disenar y desarrollar experiencias de
aprendizaje y evaluaciones propias de
la era digital.

3. Modelar el trabajo y el aprendizaje
caracteristicos de la era digital.

4. Promover y ejemplificar tanto la
ciudadania digital, como la
responsabilidad.

5. Comprometerse con el crecimiento
profesional y con el liderazgo.

Respecto a los estandares para estudiantes,
cuando ISTE revis6 en el 2007 sus
“Estandares Nacionales (EEUU) de TIC para
estudiantes: La Préxima Generacion”,
establecié claramente “lo que los estudiantes
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deben saber y ser capaces de hacer para

aprender efectivamente y vivir
productivamente en un mundo cada vez mas
digital....”

Estos estandares para estudiantes
estan compuestos por 6 categorias que son:
1. Creatividad e Innovacion
2. Comunicacién y Colaboracién
3. Investigacién y Localizacion efectiva
de Informacion
4. Pensamiento Critico, Solucion de
problemas y Toma de decisiones
5. Ciudadania Digital
6. Operacion y Conceptos de TIC
Si los revisamos cuidadosamente,
observamos que la sociedad para la que se
formularon estd tan permeada por
computadores y periféricos que a la
competencia en su manejo y uso adecuado la
ubican en dltimo lugar.

Esta situacion estd muy diferente a la
que se vive en los paises Latinoamericanos
donde se requiere priorizar la ensefianza en
el uso de las TIC, pues no solo sirve de base a
todo lo demds, sino que para muchos
estudiantes la Institucion Educativa es la
Unica posibilidad que tienen de relacionarse
con ellas.

Si bien es cierto que las competencias
en TIC que deben demostrar los docentes
constituyen una variable de primer orden,
también existen otros factores que se deben
atender para generar Ambientes de
Aprendizaje enriquecidos con TIC.

El Modelo de Integracién de las TIC al
curriculo escolar consta de cinco ejes
fundamentales que en concepto de la FGPU
debe atender cualquier Institucion Educativa
que quiera lograr  transformaciones
significativas en la ensefianza de las TIC y en
la integracién de estas en sus procesos
educativos. Presentamos a continuacion
tanto la grafica del Modelo como la definiciéon
de cada uno de los ejes.
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Pedagogica OTRAS AREAS

( Competencia
5 integracion

Metodologia
El proyecto se realizé en tres fases:

Fase I Diagndstico

Se realiz6 un cuestionario diagndstico a
alumnos y maestros seleccionados
previamente como una muestra, para recabar
informacion acerca del uso de distintas
herramientas, asi como saber qué tanto
interés existe por incluirnos en ambientes
virtuales y apoyar asi el aprendizaje de toda
la comunidad escolar.

Conclusiones de las encuestas hechas a la
muestra de la investigacion.

RECURS0S
DIGITALES J\ ”""'E'DEE"TEE & Tic )
Recursos Web APRENDIZAJE
ENRIQUECIDOS Sopore Técnico
POR TIC
- - T
t:nrrqﬁ[fnma / [ Ensefianza TIC
%, -“_ &

Hardware

INFRAESTRUCTURA ‘_[ Conectividad

COORDIMACION ¥ Comprension EI|I:!EI'II2!EI1
DOCENCIA TIC TIC en educacion
-y
Apoyo otros
docentes

Conclusién encuesta maestros.

Se observé de una forma contundente la
necesidad de usar, desarrollar y generar
conocimientos mediante herramientas
digitales, quedando como factible la inclusion
de los sistemas de gestiéon de aprendizaje
mediante una capacitacién y actualizacién
docente que permita posteriormente
implementarlas y asi mejorar los procesos de
aprendizaje de los alumnos.

Conclusion encuesta alumnos.
Los resultados mostraron un gran interés por
parte de los alumnos por conocer
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herramientas digitales que le apoyen en su
formaciéon y generen nuevos ambientes de
aprendizaje, en los cuales sean mas
auténomos y responsables en un alto
porcentaje  sobre los  conocimientos
adquiridos; algo que también podemos
observar es que los alumnos tienen ya un
avance considerable en el conocimiento de
algunas herramientas, lo que implica trabajar
solo en la orientaciéon del buen uso de las
mismas.

Analisis de resultados

Con base en el proceso de diagnoéstico
realizado, se observd que, en un alto
porcentaje de las encuestas de alumnos y
maestros, demuestran la factibilidad de
incluir alguna plataforma digital que apoye
en la mejora del proceso de enseflanza y
aprendizaje de la Escuela Normal de
Atlacomulco.

Por otro lado, se llevaron a cabo
cursos de capacitaciéon para la planta docente,
brinddndoles los conocimientos necesarios
para poder hacer la inclusion de sus talleres o
asignaturas mediante dichas plataformas
digitales.

Vol. 3, nim. 1, enero-diciembre 2016, pp. 725-737.

Fase Il Elaboracion del Plan de trabajo para la
inclusién de un taller.

e Implementacion del plan de trabajo
para la plataforma virtual LMS.

e Socializaciéon del proyecto.

e Invitaciéon y motivaciéon a docentes y
alumnos seleccionados para un primer
taller en linea.

En este apartado se proyect6 un primer taller
de prueba implementando una plataforma en
Schoology para la capacitacién y preparacion
del examen de certificacion de docentes y
alumnos Microsoft Office System 2010
Specialist.

Ser realiz6 este plan para poder
atender el programa de certificaciones, ya
que se llevaba a cabo en la Normal de forma
presencial, esto representaba una gran
barrera para docentes y alumnos puesto que
no existian los tiempos para desarrollarlo
entre clases o después de las mismas; con
base en eso se implementé el taller de
manera virtual convirtiéndolo en un espacio
semipresencial.

Plan de taller semipresencial:
Datos Generales

Nombre de la

Institucion: Diaz”
Nombre del docente-tutor
(facilitador):
Unidad de LAS TIC EN LOS
Aprendizaje: PROCESOS DE
ENSENANAZA'Y
APRENDIZAJE

Campos de formaciéon

Escuela Normal de Atlacomulco “Profesora Evangelina Alcantara

Mtro. GTI Masiel Mauricio Ramirez Escobar

FORMACION

por desempeiio SOCIAL

Objetivo | Conocer el entorno de

del herramientas de escritorio

Taller: | Office 2010 (Word) asi como su

uso de manera social para
posteriormente ser aplicadas a
la educacion y ser el punto de
partida a una certificacién
internacional.
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Modulo | Word. Objetivo | Desarrollar un conocimiento pleno del uso
| del y manejo del programa de escritorio Word
Bloque: | con expectativas de certificacion MOS2010.
Desarrollar distintas practicas que permitan
ejercitar y aprender el uso y manejo de los
Planeacién del Médulo: | programas de Office 2010 especificamente del
procesador de texto Word.
Tiempo estimado para el modulo inicio: octubre de 2015 fin: febrero 2016

El uso de las TIC en las aulas Orientaciones didacticas

enriquece los procesos

educativos porque amplianla | Gestionar y administrar informacién mediante

posibilidad de ensefianzay de | la utilizacién de herramientas colaborativas de

aprendizaje dada su capacidad | Word.

para ver, producir y manipular

informacion.

Estudio independiente,

implicar el estudio

autodirigido, es decir, la Crear y administrar herramientas de

regulacién del propio proceso | implementacion de practicas para el correcto

de aprendizaje y la uso del programa de Word.

adquisicién de destrezas para

obtener informacién; asi como

la utilizacién del Aprendizaje

colaborativo que implica la

integracion de las

aportaciones que recibe de sus

compafieros de equipo (2,0 3

integrantes), mediante el

compartir actividades de

aprendizaje, reflexiones,

experiencias, comentarios,

referentes al trabajo que

desarrolla cada uno de los

miembros del equipo. Es por

ello, que el aprendizaje

colaborativo desarrolla

habilidades mixtas,

manifiestas en el aprendizaje

y desarrollo social y personal

se llevaran a cabo mediante

un curso semipresencial la

parte virtual sera mediante la

plataforma de schoology.

Enfoque

Metodologias

Desarrollo de lineas de discusion
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Contenidos tematicos de la linea de discusion Duracién
Presencial No
presencial
Diagnéstico con simulador de Word. 6 24
Inducciéon mediante plataforma virtual al programa de Word. horas horas

Resolucion de practicas para certificacion.
Clases presenciales para la soluciéon de dudas respecto a las
practicas.
¥ Chats, foros, recursos en linea etc.
Otras herramientas
Sugerencia didactica Criterios de Evaluacion
Linea de b) Tutoriay + Competencia central: Construye ambientes para el aprendizaje
discusion: trabajo auténomo y colaborativo.
colaborativo
en internet.
+ Atributos a desarrollar:

v' Favorece entre los maestros el deseo de aprender y les
proporciona oportunidades y herramientas para avanzar en
sus procesos de construccion del conocimiento.

v’ Propicia la utilizacién de la tecnologia de la informacién y la
comunicacién por parte de los docentes para obtener,
procesar e interpretar informacion, asi como para expresar
ideas.

Objetivo de la linea de
discusion:

Disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje empelando
plataformas virtuales como medios de socializacién y construccién
del conocimiento

Contenidos tematicos de la linea de discusion

% Word
% Schoology

Fase IIl Creacién, disefio, implementacion, e Se crearon de objetos virtuales de
seguimiento y evaluacion de la plataforma aprendizaje (OVAS) videos, tareas,

Ramirez Escobar, Masiel Mauricio y Cardenas Mejia, Kenia

Se implemento las TIC desarrollado un
taller virtual mediante la plataforma
LMS Schoology como apoyo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.
Se diseharon de los recursos
didacticos con orientaciones de la
pedagogia dentro de la plataforma.

chats, foros entre otros.

Se evalué la herramienta mediante el
cumplimiento de todas las actividades
programadas en plataforma y el
impacto al elevar sus competencias
para hacer su examen de certificacion.

IRY/




Una vez evaluado y aprobado el plan de plataforma; dando los siguientes

trabajo se realiz6 la implementacién de la resultados:

1.-Generacion e implementacion del taller:

S) schooloay

CERTIFICACION MOS 2010: MICROSOFT WORD 2010 1]

= Agregar C ido - B -

PRESENTACION DEL CURSO

MODULO 1 - INDUCCION DE LA CERTIFICACION MOS 2010

MODULO 2 - EDITAR DOCUMENTOS EN WORD 2010
Cédigo de Acceso
R924B-897QR  =e

MODULO 3 - FORMATO DE CARACTERES

MODULO 4 - FORMATO DE PARRAFOS

S schoolocy Basico Q Inicio Cursos v Grupos v Recursos v

10: MICRC RD 2010

r ie) Microsoft [ MODULO 2 - EDITAR DOCUMENTOS EN WORD 2010 4 Anterior | Siguiente p

3 Office

SpeCIahSt @ Agregar Contenido v || Opciones v || + Progreso del Estudiante || 4

Opciones del Curso )
CONCEPTOS BASICOS

(@ materiales

Actualizaciones -
MODULO DE INSTRUCCIONES

Libreta de calificaciones En este recurso podrés DESCARGAR un archivo de Power Point donde estan descritas las instrucciones de cada una de las précticas de Word que
deberas de realizar.

Medallas

Asistencia
PRACTICAS DE WORD
En este recurso estan incluidas las practicas de Word que deberds DESCARGARAS para poder cumplir con la tarea programada del médulo.

Miembros

Andlisis estadistico

Codigo de Acceso # TAREA MODULO 2
R924B-807QR  Restablecer “~ En este apartado deberas SUBIR tus practicas una vez resueltas, el envié debe de ser mediante una carpeta comprimida con tu nombre.
Ejemplo de entrega.

Vence Lunes, 19 Octubre, 2015 at 8:50 a. m

DUDAS Y COMENTARIOS
Este espacio es para que podamos estar en constante comunicacion y poder dar respuesta a todas las dudas que tengan del médulo correspondiente, pero tambien que
ustedes puedan contribuir con...

Vence Lunes, 19 Octubre, 2015 at 11:59 a. m
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3.- Evaluacién y seguimiento de las actividades programadas.

(8) schooloGy  Basio Q Inido Cursos + Grupos » Recursos

CERTIFICACION MOS 2010: MICROSOFT WORD 2010 Configuracion de calificaciones

ey Microsoft

1 Office

Categorias (7 ¥ Ponderacion de Categorias

Specialist

Opciones del Curso
APORTACIONES

Materiales

Aportaciones

CORRESPONDENCIA

Configuracion de
calificaciones DISERO DE PAGINA

Medallas
EDICION

Asistendia

BT EDITAR DOCUMENTOS

Andlisis estadistico
FORMATO DE CARACTERES
Codigo de Acceso

R924B-897QR  Restablecer FORMATO DE PARRAFOS

HIPERVINCULOS
ILUSTRACIONES Y GRAFICOS
PROTEGER DOCUMENTOS

REVISAR DOCUMENTOS

Fase 1V. Resultados de la implementacion.

El proceso de la inclusién, adaptacién y
validacion de la plataforma ha sido muy
enriquecedor, pues origind que los docentes
y alumnos construyeran su conocimiento
mediante medios digitales; adquiriendo las
competencias necesarias, asi como los
elementos basicos para enfrentar el proceso
para el cual fue disefiado el taller.

Fue complejo, ya que ha implicado la
buisqueda de informaciéon sobre el tema, el
analisis del contexto en donde se llevé acabo
la implementacion, asi como la identificacion
de las caracteristicas de los nativos digitales y

Categoria Ponderacion

Vol. 3, nim. 1, enero-diciembre 2016, pp. 725-737.

M A X ESCUELANORMALAT.. -~

(| Copiar configuracién | 17| ~

Escalas * Riibricas Agregar ~

Numérico

A+/-

de los inmigrantes digitales, las competencias
digitales que requiere el ser humano del siglo
XXI y la necesidad de fortalecer una
alfabetizacion informacional en todos los
niveles educativos, en este caso, los alumnos
y docentes de la Escuela Normal de
Atlacomulco.

Resultados de la implementacion de la
plataforma  por modulo segin el

cumplimiento de las actividades
programadas y de forma general los maestros
y alumnos que concluyeron
satisfactoriamente el taller:
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Madulo 1, Aportacdn a la introduccion
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Maestros que acreditaron el Taller
preparatorio para la certificacion Microsoft
Office System 2010 Specialist.

¥ Eduardo Montiel
¥ Francisco Segundo

Claudia Padilla

Resultados sobre el impacto de la inclusién de sistemas de gestidon de aprendizajes en la Escuela Normal de
Atlacomulco.

El impacto alcanzado fue satisfactorio, ain
mas si consideramos que las comunidades
virtuales son hoy en dia un espacio que
brindan y facilitan la generaciéon de nuevos
conocimientos, permitiendo que los docentes
de la Normal tengan un acompafiamiento
muy estrecho con sus alumnos impulsando
una comunicacion abierta y de mejor calidad;
es asi como podemos determinar también
que los alumnos obtuvieron un espacio
virtual de colaborativo mejorando sus
procesos de ensefianza y aprendizaje.

¥ Inocente Meliton Garcia
¥ Liza de la Cruz

Susana Jackqueline Navarrete ¥ Concepcion Lépez

¥ Gabriel Bruno Antonio

¥ Bere Jasso
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