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Resumen

El objetivo de la investigacidon fue identificar la forma en que se utilizan las tecnologias de
informacién en la administraciéon educativa en las escuelas estatales de nivel primaria en la zona
2 de la ciudad de Chihuahua. La investigacion fue cuantitativa, no experimental. La técnica fue de
campo con aplicacién de una encuesta. Los principales resultados sefialan que el 82% desarrollé
investigacion formal en algin campo de la escuela. El 73% adquiri6 nuevo software, el 73%
adquirieron tecnologias de la informaciéon y el 91% realiz6 transferencia de tecnologia y
consultoria.
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Abstract
The objective of this research was to identify the way technology is utilized in the educational
administration in Chihuahua’s zone 2 elementary schools. The research was of quantitative
nature, it wasn’t experimental. Field technique was utilized, applying a survey. The main results
indicate that 82% developed formal research in some field in school. 73% acquired the new
software, 73% acquired information technologies and 91% made technology and consulting
transfers.
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Introduccion
Es incuestionable que el desarrollo de las
tecnologias de la informacién, asi como su
implementacion en diversas escuelas, tanto
publicas como privadas, se ha incrementado
en los ultimos afios, por lo tanto se plantea
que el uso de las tecnologias de informacion
en las escuelas es insuficiente por si solas,
por lo que es necesario conocer, evaluar y
valorar el empleo que se hace de las mismas.
El desarrollo de esta investigacion se dirige a
lo antes expuesto y a la posibilidad de
esbozar algiin método para revisar el impacto
de las mismas en la ciudad de Chihuahua.
Se inicia con una recopilacién de informacién
sobre la situacién que guarda la educacion
publica en el entorno nacional y local
Posteriormente se replican algunos de los
conceptos  basicos  relacionados  con
educaciéon, que integran el marco de
referencia de la investigacion. Se dan los
criterios metodoldgicos que se siguieron para
el desarrollo del trabajo asi como los
lineamientos para el procesamiento de la
informacion.
Una vez agotados los puntos anteriores se
hace la descripcion detallada de los
resultados obtenidos, una vez aplicada la
encuesta, lo que permiti6 obtener las
conclusiones y hacer las recomendaciones
pertinentes a juicio del investigador.
Investigacion terminada producto de la
maestria en sistemas de informaciéon UACH.
Problema de investigacion

Basicamente el problema que se investiga
trata de resolver la siguiente pregunta eje.
(Como se utilizan las tecnologias de la
informacion en la administraciéon educativa
de escuelas estatales de nivel primaria en la
zona 2 de la ciudad de Chihuahua?

Adicionalmente hay que dar respuesta a
los siguientes cuestionamientos:

» (Coémo se utilizan las tecnologias de

informacién en el proceso ensefianza-
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aprendizaje en el nivel basico del
sector educativo?

» ;Cudles son las herramientas de
tecnologias de informacién que
utilizan los maestros en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

» ;La infraestructura es la adecuada
para implementar las tecnologias de
informacion?

Objetivos del estudio

Objetivo general

Identificar la forma en que se utilizan las
tecnologias de  informacién en la
administracién educativa en las escuelas
estatales de nivel primaria en la zona 2 de la
ciudad de Chihuahua.

Objetivos especificos

» Revisar la forma en que se utilizan las
tecnologias de informacion en el
proceso ensefianza-aprendizaje en el
nivel basico del sector educativo.

» Determinar las herramientas de las
tecnologias de informacién que
utilizan los maestros en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

» Revisar si la infraestructura es la
adecuada para la implementacion de
las Tecnologias de informacion.

Justificacion y delimitacion del estudio

Es incuestionable que el desarrollo de las
tecnologias de la informacién, asi como su
implementacion en diversas escuelas, tanto
publicas como privadas, se ha incrementado
en los ultimos anos, también que no en todas,
su empleo es 6ptimo para los resultados y
funcionamiento que pretenden alcanzar.

Por lo tanto se plantea que el uso de
las tecnologias de informacion en las escuelas
es insuficiente por si solas, por lo que es
necesario conocer, evaluar y valorar el
empleo que se hace de las mismas; pues es
posible que no se haga uso de las mas




indicadas para las funciones o trabajo que se
pretende desarrollar; y de igual manera
evaluar si la infraestructura es la necesaria
para su implementacion.

El desarrollo de esta investigacion se
dirige a lo antes expuesto y a la posibilidad de
esbozar algiin método para revisar el impacto
de las mismas en la ciudad de Chihuahua. Los
resultados de esta investigacion, podran
contribuir al conocimiento del campo de la
informatica al interior de las escuelas,
especialmente primarias publicas en el
estado de Chihuahua; de igual manera en
resaltar la importancia de su actualizacién y
adecuaciéon para la obtencion de mejores y
mas eficientes resultados, en beneficio del
uso de los tiempos y acciones en una
determinada escuela.

Esta investigacién va a servir para
todo aquel que desee conocer mas acerca de
la problematica de las tecnologias de
informacion en las instituciones educativas
centrada en las primarias publicas estatales
en la zona 2 de la ciudad de Chihuahua, mas
especialmente  para las  autoridades
educativas.

Formulacion de las hipdtesis

Hipdtesis central

Las escuelas primarias estatales utilizan
adecuadamente las tecnologias de
informacion tanto para la ensefianza como
para el nivel administrativo.

Hipétesis Especificas

1. En las escuelas estatales las
tecnologias de informacién se utilizan
para el proceso ensefianza-
aprendizaje como medio educativo
para los alumnos.

2. Las tecnologias de informacién que
utilizan los maestros para la
enseflanza-aprendizaje como el
equipo de computo, los programas de
matematicas y Microsoft office.
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3. La infraestructura no es la adecuada
para implementar las tecnologias de la
informacion.

Marco de referencia

Las tecnologias de la informacién

aplicadas a la educacion

Las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién han venido a ampliar la oferta
educativa para los estudiantes, de manera
que se les ofrece nuevos modelos de
ensefianza desde el modelo presencial hasta
el modelo a distancia, sin dejar de mencionar
la modalidad mixta en donde los estudiantes
realizan parte de sus actividades en el aula y
otras actividades apoyandose del Internet, y
es aqui donde entra el uso de las plataformas
educativas como dokeos
(http://campus.dokeos.com),moodle(www.m
oodle.org),claroline(www.claroline.net),
entre otros.

En las plataformas, cada profesor
administra el contenido de su asignatura
organizandola por fechas, por sesion, tareas,
trabajos, control de entregas por parte de los
alumnos, archivos, foros, chats, lo cual es un
beneficio porque el alumno no tiene que estar
en el aula para realizar la actividad, sino que
se conecta a la plataforma con su nombre de
usuario y contrasefia y puede acceder a la
asignatura que esta cursando para llevar a
cabo sus tareas. Las plataformas son
utilizadas para educacién a distancia o
virtual, aunque se aconseja que los
profesores que no estén familiarizados con
este medio de ensenanza, utilicen la
plataforma comenzando con uno o dos temas
de su asignatura para igual los alumnos se
vayan acostumbrando a este tipo de
modalidad.

Una de las posibilidades que se ofrece
en las tecnologias de informacién, es crear
entornos de aprendizaje que ponen a
disposicion del estudiante una amplitud de
informacion y con una rapidez de
actualizacion. Valga como ejemplo de lo que
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decimos, el progresivo aumento de
hospedajes de paginas web, el incremento de
revistas virtuales, los servicios de software
libre, o los depositarios de objetos de
aprendizaje, institucionales o privados que se
estan creando.

La teoria de las situaciones didacticas
de Brousseau (2007), permite disefar,
estudiar e investigar un conjunto de
secuencias de clase pensadas por el profesor
como un medio para desarrollar un proyecto
de aprendizaje; pues, se plantea como “...una
construccion que permite comprender las
interacciones sociales entre alumnos,
docentes y saberes....que se dan en una clase
y condicionan lo que los alumnos aprenden y
cémo lo aprenden.

Con esta teoria es posible acceder a
comprender mejor el accionar docente en dia
a dia, dadas las exigencias que las nuevas
reformas educativas e implementaciones, al
mismo tiempo que les apoyara, en lo que Diaz
Barriga afirma, cambiar la clase frontal a la
conformacién de ambientes de aprendizaje,
el cual es resultado de establecer secuencias
didacticas que procuran un ordenamiento de
acciones en diversas formas (Diaz Barriga,
2013).

Desde el punto de vista Ila
incorporacion de las tecnologias de
informacién a las instituciones educativas se
va a permitir nuevas formas de acceder,
generar, y transmitir informacion y
conocimientos, lo que nos abrira las puertas
para poder flexibilizar, transformar, cambiar,
extender, en definitiva buscar nuevas
perspectivas en una serie de serie de
variables y dimensiones del acto educativo,
en concreto se permitird la flexibilizacién a
diferentes niveles:

e Temporal y espacial para la interaccion y
recepcién de la informacion.

e Para el uso de diferentes herramientas de
comunicacion.
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e Para la interaccion con diferentes tipos de
cédigos y sistemas simbdlicos.

» Para la eleccidn del itinerario formativo.

* De estrategias y técnicas para la formacion.
» Para la convergencia tecnoldgica.

e Para el acceso a la informacién, y a
diferentes fuentes de la misma (Cabero
Almenara, 2006).

Criterios metodoldgicos

Enfoque: La investigacién fue de naturaleza
cuantitativa, ya que se hizo la valoracion de
las respuestas que proporcionaron los
participantes en la muestra para cada una de
las preguntas del instrumento de medicion
utilizado, sin que se haya involucrado la
percepcién 0 valoracién de los
investigadores.

Tipo: La investigacion fue no
experimental ya que no se someti6 la variable
a  manipulacion intencional de los
investigadores.

Disefio: La investigacion fue
descriptiva ya que s6lo se utiliz6 una
variable que permitié describir
adecuadamente los hallazgos.

Variables e indicadores: La variable a
investigar fue la utilizacién de tecnologias de
la informacién en la administracion
educativa.

Los indicadores que formaron parte
de las variables fueron las tecnologias de la
informacién utilizadas, la infraestructura y la
forma de utilizacién de las tecnologias de la
informacion.

Metodologia

El método fue transeccional ya que la
aplicacion del instrumento de medicién se
realizO6 a un grupo de personas en un
momento Unico en el tiempo.

Los instrumentos de recolecciéon de
datos fue una encuesta para lo cual se utiliz6
el cuestionario que se incluye como anexo 1
del presente documento.
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La técnica de recoleccion de datos fue de
campo para lo cual se aplicé una encuesta a
una poblaciéon determinada como muestra
del universo considerado para esta
investigacion.

La poblacién considerada en el estudio
fueron 11 primarias en el estado de
Chihuahua, divididas en sectores econémicos,
alto, medio, y bajo.

El tipo de muestreo fue no probabilistico ya
que se aplic6 de manera selectiva conforme a
los sectores mencionados anteriormente.

La wunidad de andlisis para Ia
investigacion fue de forma estratificada ya
que era importante obtener los datos de los
directores de cada escuela en cada sector
econémico, para lo cual se distribuyé la
muestra seguin el cuadro 1.

Cuadro 1. Escuelas de Chihuahua y Cd. Aldama consideradas en la muestra

Afios de
Escuela No maestros Sector Ciudad Estado Pais Servicio
aula de
medios
Antonio Quevedo 16
Caro 2044 38 Medio Aldama |Chihuahua| México
Carmen Romano 20
de Loépez Portillo
2042 26 Medio Aldama |Chihuahua| México
Luis Urrias 24
Belderrain 28 Medio Aldama |Chihuahua| México
Enrique C 5
Rebsamen 2568 18 medio |Chihuahua | Chihuahua| México
Margarita Maza de 16
Juarez 17 medio |Chihuahua|Chihuahua| México
Club de leones 18 medio |Chihuahua | Chihuahua| México 8
FERNANDO 12
MONTES DE OCA
2367 17 medio |Chihuahua | Chihuahua| México
tomas gameros 4
2131 20 alto Chihuahua | Chihuahua| México
José maria 10
morelos y pavon 32 bajo | Chihuahua | Chihuahua| México
juan Gutiérrez de 11
la cueva 18 medio |Chihuahua | Chihuahua| México
Salvador Orozco 12
Martinez 14 medio |Chihuahua | Chihuahua| México

Analisis de los resultados

Como se menciond anteriormente, las TIC,
ayudan dentro del aula educativa a aprender
mejor las tecnologias y a definir un futuro
mejor a los alumnos, ya que en este mundo,

Las tecnologias de informacién en la administracién educativa de escuelas estatales...

los nifios son los que nacieron con la
tecnologia al alcance de las manos y por ende
mayor curiosidad. Es deber del maestro
ayudarlos a aprender mejor dentro del aula,
sin embargo en las escuelas primarias del
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sector econdémico bajo se le da menor
importancia a las TICS que a escuelas
primarias de nivel medio alto.

De acuerdo con la grafica 1 se obtuvo
que las escuelas ubicadas en un sector
econdémico de nivel medio son la Antonio
Quevedo Caro 2044, Carmen Romano de
Lépez Portillo 2042, Luis Urrias Belderrain,
Enrique C Rebsamen 2568, Margarita Maza
de Juarez, Club de Leones, Fernando Montes
de Oca 2367, Juan Gutiérrez de la Cueva y la
Salvador Orozco Martinez; en el nivel bajo se
encuentra la José Maria Morelos y Pavon y en
el nivel alto la escuela Tomas Gameros 2131.

En relacién a la pregunta que senala
que el personal educativo desarroll6
investigacion formal (interna o contratada)
en algin campo o area de actividad de la
escuela, el 55% respondi6 estar totalmente
de acuerdo, el 27% estuvo parcialmente de
acuerdo, el 9% se mostr6 indiferente y el
restante 1% estuvo totalmente de acuerdo.
Por lo tanto se puede asumir que el 82% esta
conforme con este punto. (Ver figura 1).

En relacién a la pregunta que senala
que se adquirié nuevo software (programas
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computacionales), el 55 % respondié estar
totalmente de acuerdo, el 18% estuvo
parcialmente de acuerdo, el 18% se mostro
indiferente y el restante 9% estuvo
totalmente de acuerdo. Por lo tanto se puede
asumir que el 73% estd conforme con este
punto. (Ver figura 2).

En relacién a la pregunta que senala
que se adquirieron tecnologias de la
informacion  (nuevos equipos de
computacién-hardware), el 64% respondio
estar totalmente de acuerdo, el 9% estuvo
parcialmente de acuerdo y el restante 27%
estuvo totalmente en desacuerdo. Por lo
tanto se puede asumir que el 73% esta
conforme con este punto. (Ver figura 3).

En relacién a la pregunta que senala
que se realizd transferencia de tecnologia y
consultoria (asistencia técnica, consultorias
y otros servicios cientificos y técnicos
contratados a terceros), el 55% respondi6
estar totalmente de acuerdo, el 36% estuvo
parcialmente de acuerdo y el restante 9%
estuvo totalmente en desacuerdo. Por lo
tanto se puede asumir que el 91% esta
conforme con este punto. (Ver figura 4)

Graficas e imagenes
Figura 1. El personal educativo desarrollé investigacion formal (interna o contratada) en algiin campo o
area de actividad de la Escuela.

Totalmente
desacuerdo
9%

Indiferente
9%

Parcialmente
de acuerdo
27%

Totalmente
de acuerdo
55%

® Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Indiferente

® Totalmente desacuerdo

722

Tlapapal Dominguez, Silverio




Figura2. Se adquirié nuevo software (programas computacionales).
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Figura 3. Se adquirieron tecnologias de la informacioén (nuevos equipos de computacién-hardware).
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Grafica 4. Se realiz6 transferencia de tecnologia y consultoria (asistencia técnica, consultorias y otros
servicios cientificos y técnicos contratados a terceros).
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