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Resumen

Este trabajo es sobre una investigaciéon realizada por parte de la Subdireccién Académica y
docentes de la Escuela Superior de Comercio y Administracién, Unidad Santo Tomas (ESCASTO),
del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Es una investigacién descriptiva cuyo objetivo fue
investigar la opinién del estudiante sobre el programa de educacién a distancia que cursan y en
relacién con la interacciéon que se establece cuando se realizan trabajos en conjunto con otras
personas. Se construyd un cuestionario tipo Likert con 39 reactivos. Se publicé en la plataforma
durante dos meses y se invit6 a los estudiantes a que le dieran respuesta. Se obtuvo una n = 35
estudiantes de Contaduria Publica y n = 25 estudiantes de la licenciatura en Relaciones
Comerciales. Los hallazgos principales permiten concluir que los alumnos estan contentos de
cursar un programa a distancia, estdn motivados, sin embargo no a todos les gusta trabajar en
grupos heterogéneos ni hacer trabajo colaborativo.
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Abstract
This paper is about a research made by the Academic Sub-department of teachers of the Higher
School of Commerce and Administration, Saint Thomas unit, from the National Polytechnic
Institute. It is a descriptive research whose objective is to analyze the opinion of the students
regarding the long-distance learning programs and the relationships established when they work
together with other students. A 39 questions Likert type survey was made. Published on the
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platform for 2 months and inviting the students to answer it. One n = 35 students of Public
Accounting and n = 25 students of the degree in Commercial Relations were obtained. The main
findings allow us to conclude that the students are happy to be able to take a long-distance
program, they are motivated, however not all of them like teamwork or working in heterogeneous

groups.
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Introduccion

El siglo XXI es considerado como un eje
histérico que seguramente orientara las
concepciones y practicas educativas durante
muchos afos. Se tiene un paradigma
educativo que aunque conserva la posicién
tradicional estd influenciado tanto por la
globalizacién con todas sus repercusiones en
la concepcién de lo que es la economia y la
interaccidn, abarcando los aspectos de la vida
social, asi como por el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
Todo ello ha repercutido en la concepcién y
las funciones de los docentes y estudiantes.
Se ha pasado de tener una educacién
controlada por el docente, como el duefio del
saber y un alumno pasivo, a contar con
actores protagdnicos en las que el maestro es
considerado como un actor social, que se
mueve en una macroorganizacion, teniendo
mayor repercusion su hacer y su
profesionalidad (Aguerrondo, 2010). En el
caso de los alumnos, se realza su papel activo
en la construcciéon del conocimiento, ya sea
en los modelos presenciales o a distancia (o
no escolarizados). Se le adjudica
responsabilidad en su aprendizaje auténomo
y en la participaciéon que tiene en el trabajar
con otros y llegar a hacerlo
colaborativamente  tanto de  manera
presencial como a través de una
computadora en programas no
convencionales.

El hecho educativo y sus actores
Los participantes en la situacién educativa se
han visto influidos en su hacer tanto por los
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paradigmas vigentes, expresados en los
modelos pedagégicos y en la gestién que ha
pasado a ser informaciéon que esta al alcance
de todos. De ahi la importancia de las
competencias y de los saberes que son punto
de atenciéon en los modelos educativos
institucionales de todas las areas, en las que
se encuentra la correspondiente a las ciencias
sociales y administrativas (Olea, Badillo y
Enriquez, 2011). Los programas han
cambiado, muchas instituciones educativas
han instrumentado programas a distancia y
mixtos, junto con los presenciales y se ha
desarrollado la movilidad de los estudiantes
de un modelo a otro. Todo esto ha venido
acompafiado del tipo de comunicacién actual
en que se hace uso del hipertexto digital, que
retoma expresiones culturales resultantes de
la interaccion humana (Castells, 2010).

De acuerdo a Rodriguez-Hoyos y Calvo
(2010) el aprendizaje electrénico y el mixto
han adquirido importancia en el ambito
educativo. En México los programas
educativos de la Secretaria de Educacion
Publica desde finales del siglo XX han
manifestado el interés de la educacion
abierta y a distancia como una manera de
ampliar la cobertura y combatir el rezago, la
que ademds con el desarrollo de
competencias en el uso de las TIC le favorece
su insercién en la sociedad del conocimiento
(Garcia 2007). Asi que, retomando a Rama
(2009) quien clasifica como competencias “i”
aquéllas indispensables para vivir en la
sociedad actual, se puntualiza en la que
corresponde a la interaccién, ademas de otras
diez, entre las que destacan la informatica,




informacionales, internacionales e
innovativas.

En este sentido es que se requiere que
los alumnos desarrollen competencias para
trabajar en grupos heterogéneos, cuyos
integrantes pueden diferir en cuanto al
género, edad, situacion civil, formacion
académica, situacion econdmica, contexto
politico o lugar de origen, entre otros
aspectos. Que tengan la capacidad para hacer
trabajo colaborativo que les permita
confrontar con otros puntos de vista y estén
en posibilidad de resolver -con ayuda de los
docentes- los problemas que pudieran surgir
y asi disminuir la insatisfaccién que puede
provocarle el no adaptarse a trabajar juntos.

En los programas no convencionales,
es importante que los participantes aprendan
a trabajar en forma colaborativa. Por tanto,
de acuerdo a Panitz (2001) el aprendizaje
colaborativo requiere que el grupo goce de
cierta autonomia para decidir la forma en que
se trabajara, puesto que los alumnos
establecen la manera en que van a
interactuar (aprender) y toman decisiones al
respecto. En el caso del trabajo cooperativo,
es aconsejable que el docente estructure las
actividades, manteniendo el control de las
interacciones de los resultados que se planea
obtener. Ambos tipos de aprendizaje se basan
en la propuesta tedérica del constructivismo;
el alumno descubre el conocimiento y lo
transforma en conceptos con los que puede
relacionarse, construyendo-reconstruyendo
su aprendizaje y aplicado a sus experiencias.

Panitz, en el 2004, menciona que
existen diferentes beneficios sociales y
psicolégicos como repercusiones en el
desarrollo del trabajo colaborativo ya que
favorece la metacognicion del estudiante
(controla sus avances de manera personal);
presentan a los discentes la posibilidad de
analizar distintas situaciones desde puntos
de vista diferentes a las suyos por lo que
aprende a desempefiar papeles varios entre
los que se incluye el poder dirigir,

repercutiendo todo ello en su propia
satisfaccion de su aprendizaje evitando (o
disminuyendo, seglin sea el caso) los niveles
de ansiedad.

Cabe mencionar que también influye
la edad del alumno ya que los maestros
pueden ser considerados como modelos en
los que la parte emocional tiene importancia
puesto que a través de la interaccién que
promueve en sus estudiantes a distancia y
que hace a por medio de una plataforma
tecnolégica o por correo electrdénico e incluso
por teléfono movil, requiere tener un manejo
pertinente de inteligencia y competencia
emocional que redunda en el
comportamiento y el deseo de trabajar de sus
alumnos (Liray Vela, 2013).

Ahora bien, ya contextualizando lo
referente a esta investigacion, se tiene que
decir que la Escuela Superior de Comercio y
Administracion, unidad Santo Tomas del IPN,
desde el 2008 inici6 los trabajos inherentes al
desarrollo de modelos no escolarizados,
ademds de las licenciaturas en modelos
escolarizados o presenciales. De ahi que se
puso en marcha la licenciatura a distancia de
Comercio Internacional en el 2009 vy
posteriormente  las  licenciaturas de
Contaduria Publica, Relaciones Comerciales y
Negocios Internacionales y recientemente la
de Administracién y Desarrollo Empresarial.
Asi que a partir del 2013 se han desarrollado
investigaciones con el objetivo de analizar la
percepciéon que tienen los estudiantes
adscritos a sus licenciaturas a distancia
respecto a la forma en que funcionan, ademas
de las labores especificas de sus figuras
académicas (docentes) y las repercusiones
que todo esto tiene en ellos mismos. Lo que
aqui se presenta es la opinion de los
estudiantes s6lo de las dos primeras
licenciaturas, pero especificamente en lo que
corresponde a qué piensan sobre el
programa que cursan, el cumplimiento de
expectativas y a la interaccion, que a través
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del trabajo colaborativo, se ha tratado de que
desarrollen.

Estrategia metodolodgica

Este trabajo solo presenta datos parciales
que corresponden a las licenciaturas en
Contaduria Publica (CP) y a la de Relaciones
Comerciales (LRC). En la actualidad se esta
trabajando sobre el resto de las licenciaturas
y al principio del 2016 se ha iniciado el
estudio de las caracteristicas de los
estudiantes adscritos a estos programas ya
que se tiene el interés de contar con
informacion de los protagonistas de los
modeles no escolarizados de la ESCA ST.

Se parti6 del supuesto de que los
alumnos que cursan cualquiera de las
licenciaturas de educacién a distancia en la
Escuela Superior  de Comercio vy
Administracién consideran que es un buen
programa, que le desarrolla competencias
para trabajar en grupo lo cual repercute en su
futuro ingreso en el mercado de trabajo.

De acuerdo a las variables, los
aspectos que se establecieron como buen
programa fue el que estuvieran convencidos
del modelo, que se consideraran motivados,
que recomendaran el programa y se sintieran
orgullosos de ser parte de la escuela.
Respecto que el programa favoreciera su
insercion en el ambito del trabajo es que
aprendian a interactuar con grupos
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heterogéneos, ademdas de que desarrollaban
el gusto por hacer tareas en colaboracién con
sus compaferos.

Muestra de estudiantes. Ya que se publicé el
cuestionario en la plataforma, se invit6 a los
alumnos que dieran respuesta al mismo,
manejando una muestra de sujetos
voluntarios. Se les pedian sus datos generales
para poder hacer los grupos y tomarlos de
referencia para la interpretacion. A finales del
mes de septiembre de 2013, se logro
concretar una n = 35 estudiantes de CP y una
n = 25 estudiantes de LRC.

Cuestionario usado para recolectar la
informacion. Se elabor6 un cuestionario tipo
Likert con cuatro tipos de respuesta (de
acuerdo, totalmente de acuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo), el
cual se integré por 39 reactivos, que ademas
de los aspectos propios de los estudiantes, se
preguntaba sobre las funciones realizadas
por sus docentes.

Se pilote6 el cuestionario en 116
estudiantes de las cuatro licenciaturas
(Contaduria Publica y en Relaciones
comerciales, Negocios Internacionales 'y
Comercio Internacional) y no hubo
sugerencias en cuanto a modificacion de los
reactivos. Se calculé la confiabilidad,
obteniendo un a =.847.

Analisis de resultados
Tabla 1. Caracteristicas generales de los estudiantes que respondieron.

Rubros que caracterizan a los alumnos % Contaduria | % Relaciones
Publica Comerciales
Femenino 54 52
Género Masculino 46 48
20-24 afios 29 32
25-29 afios 23 16
30-34 afios 14 12
Edad 35-39 afios 6 20
40-44 anos 9 8
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| 45 0 mas afios 19 12
Cursan niveles 1,2 6 3 91 84
Nacieron DF o centro del pais 97 94
Viven en DF o centro del pais 97 96
Tienen otros estudios 24 12
Trabajan ademads de estudiar 86 88

Con base a los datos emitidos por los
estudiantes, de acuerdo a la tabla 1, se puede
decir que los programas de la Escuela
Superior de Comercio y Administracidn,
unidad Santo Tomas (ESCASTO) con modelos
educativos a distancia (no escolarizados) son
de interés tanto para féminas como para
masculinos. Se trata de discentes jovenes que
cursan su licenciatura en un periodo de
tiempo normal al que se cubre en los
programas escolarizados, ya que el 52% de
los alumnos en Contaduria Publica tienen
entre 20 y 29 afos y para este mismo corte
de edad, el 48% de los estudiantes de
Relaciones Comerciales.

Respecto a los niveles que cursan, la
gran mayoria del alumnado -de ambas

licenciaturas- estd inscrito en los primeros
tres niveles, asi como nacieron y viven en la
Ciudad de México y en entidades federativas
del centro del pais. Con un porcentaje
ligeramente menor, el 87% en promedio,
trabajan. Se puede observar que son mas los
alumnos de Contaduria Publica (24%) que
tienen otros estudios, ya sea de licenciatura,
carreras técnica, auxiliar contable o en
labores de oficina; que los integrantes de la
muestra de LRC, sOlo tres de ellos han
estudiado programas antes de inscribirse en
la licenciatura a distancia (una tiene una
licenciatura cursada y hay dos que cuentan
con una carrera técnica).

Gréfica 1. Convencimiento de los estudiantes de hacer un programa a distancia.
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Como se puede observar, de acuerdo a la
grafica 1, en las dos licenciaturas hay la
opinién de que fue una buena decisién de
hacer los estudios a distancia. Sin embargo, el
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9 % que no estuvo de acuerdo con ello, son
féminas que trabajan y quizas por sus
ocupaciones laborales y personales disponen

de poco tiempo estudiar a distancia.
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Grafica 2. Se considera que los programas a distancia son mas faciles.
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De acuerdo a la grafica 2, para un poco mas Comerciales, consideran que no es mas facil
de la mitad de los estudiantes de Contaduria la modalidad a distancia que la presencial.

Publica (58%) y para el 40% de Relaciones

Grafica 3. Motivacién de los estudiantes.
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Respecto a que si los estudiantes se sienten convencida de haber decidido hacer estudios
motivados, se observa en la grafica 3, que a distancia.
casi la totalidad asi lo percibe, excepto una
estudiante de Contaduria Publica quien es Ahora bien, respecto al desarrollo de
una de las personas que opindé no estar competencia para trabajar en grupos
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heterogéneos, los datos son presentados en la

grafica 4.

Grafica 4. Realizacién de tareas con grupos heterogéneos
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Se puede afirmar que a casi todos los
discentes no les fue problematico el trabajar
sus tareas escolares con compafieros de
distinta edad, ocupaciéon y género. Una
cantidad minima, de 10.5% en promedio de

las dos licenciaturas, no pudieron adaptarse
detectdndose que son alumnos que trabajan y
posiblemente el tener horario fijo les impide
ponerse de acuerdo ya que las condiciones de
los integrantes de los grupos, son diferentes.

Grafica 5. Gusto por hacer trabajos colaborativos
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Es interesante notar, de acuerdo a la grafica
5, que a los estudiantes de las dos
licenciaturas, les es dificil tener interaccién
como forma de trabajo (28% para LRCy 40%
para CP) ya que requieren aceptar la
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interdependencia para realizar alguna
actividad y respeto a las aportaciones de los
compaferos. Esto constituye uno de los
desafios a atender puesto que en Ila
actualidad se vive en una sociedad red y a los




RECIE. Revista Electrénica Cientifica de Investigacién Educativa

habitantes del mundo se les observa como
una ciudadania general en donde se privilegia
la interacciéon -como competencia- en la que
el ser humano busca su identidad pero
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Por ultimo, en este analisis se quiere tocar lo
relacionado con el nivel de pertenencia que
pueden sentir los estudiantes adscritos a

dentro de la comunidad planetaria (Morin, estas licenciaturas.

1999).
Gréfica 6. Orgullo que siente el estudiante de ser parte de la comunidad politécnica
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Con base en los datos de la grafica 6, se
concluye que un 87%, en promedio de las dos
licenciaturas, sienten orgullo de estudiar en
el Instituto Politécnico Nacional. Sin
embargo, un 18% de los integrantes de la
muestra, inscritos en CP no estan satisfechos
(la mitad de ellos son masculinos, todos
trabajan -excepto uno que no lo hace asi- y
sus edades fluctdan entre 20 y 29 afios, so6lo
una estudiante estd en rango de edad de 30 a
34 afios). En el caso del 8% de estudiantes de
la LRC, sus edades estan entre 20 y 29 afios y
una no trabaja. Aqui se requiere mayor
accion de parte de los docentes en cuanto a
crear un ambiente escolar de aceptacién que
esté reforzado mas frecuentemente y en el
que a través de la cohesién, entendida como
el resultado del proceso de identificaciéon y
adaptacién de los integrantes de los cursos,
desarrolle y/o fortalezca la pertenencia, y asi

el orgullo, de ser parte de la comunidad
politécnica.

Conclusiones

e Los estudiantes que integraron las
muestras de CP y LRC son jévenes que
estan contentos de estudiar en un
programa no escolarizado; estan
motivados, aunque los programas a
distancia no son mas faciles que los
presenciales, como a veces se piensa.

e La mayoria siente orgullo de ser
politécnicos, aunque las autoridades
piensan que tienen el desafio de lograr
que éste fuera el sentir de todos los
miembros de la comunidad.

e También se identific6 como un reto
para los programas el conseguir
sensibilizar a los estudiantes en la
realizacion de  actividades de
aprendizaje en grupos heterogéneos.
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e El reto mas importante identificado,
tarea a realizar por las dareas
académicas, es el despertar el interés
y hacer que los alumnos tengan como
parte de su patrén de conducta y
actitudes la realizaciéon de trabajo
colaborativo. Se estd en una aldea
planetaria y con el uso de la tecnologia
se ha desarrollado una sociedad red
que es la que pervive en el siglo XXI y
se debe estar preparado para vivir en
ella.
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