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Resumen

El presente estudio comparativo evalda el Estrés Académico en los estudiantes de las Licenciaturas
en Educacion Primaria y Especial de la “Institucién Benemérita y Centenaria Escuela Normal del
Estado de Chihuahua Profr. Luis Urias Belderrain” durante el ciclo escolar 2015-2016, en busca de
factores estresores personales y familiares, sintomas asociados y estrategias de afrontamiento. Su
principal objetivo es medir el estrés en ambas poblaciones y establecer diferencias, planteando la
hipétesis de que los estudiantes de Educacién Especial poseen niveles mas elevados dadas las
condiciones especificas de su licenciatura; también se consideré que los alumnos de reciente
ingreso a la institucién manifestarian indices mas elevados debido a su proceso de adaptacién. Al
ser una investigacion del tipo mixto, se conté con la participacién de 12 alumnos en un grupo focal
y de 52 participantes voluntarios que respondieron el Inventario SISCO de Estrés Académico. Los
resultados se presentan a manera de metainferencias, vinculando la informacién cuantitativa y
cualitativa del estudio, otorgdndole una mayor validez. Entre los mismos destaca el hecho de que
las estudiantes de segundo grado son las mas afectadas por el estrés, contrario a la hipotesis;
ademas se inventaria la sintomatologia que presentan y se encuentra el aumento de peso como un
nuevo aporte a la literatura. La conclusién general es que el 98% de los estudiantes de la
IByCENECH se encuentran en alguna fase de estrés por diversos motivos y en distinta medida,
siendo trascendente la variable de género en el analisis.
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Abstract
The following comparative study evaluates the academic stress on the students of degrees in
Elementary school teaching and Special Education of the teaching college “Institucion Benemerita y
Centenaria Escuela Normal del Estado de Chihuahua Profr. Luisa Urias Belderrain” during the 2015-
2016 scholar cycle, looking for factors related to stress at a personal and family level, symptoms
associated and confronting strategies. Its main objective is to measure the stress in both populations
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and establish differences, presenting the hypothesis that those students of Special Education posses
higher levels due to the specific circumstances of their degree; also considering the new students
manifest higher indexes due to their adaptation process. Being a mixed type of research, there were
12 students from a focus group and 52 from a group of volunteers that answered the SISCO
academic stress inventory. The results are presented through meta-inferences, linking qualitative
and quantitative data, giving it a higher validity. Amongst the results stands out the fact that second-
grade students are the most affected by stress, contrary to what the hypothesis states; also making
up symptomatology and weight gain as a new contribution to the literature. The general conclusion
is 98% percent of the students are under stress for different reasons and in different measures,
gender being a transcendent variable in the analysis.
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Stress, students, comparative study, strategies.

Introduccion

La reciente reforma a planes y programas de
estudio para la Educaciéon Basica (RIEB 2011)
ha modificado el esquema de los profesores en
servicio y, por supuesto, de los que se
encuentran en formacion. En 2012, la
Educacion Normal sufrié una transformacion
muy importante para las Licenciaturas en
Educacién Primaria y Preescolar, buscando
atender esa necesidad de mejora continua y el
perfeccionamiento de las habilidades
tecnolégicas y comunicativas del maestro.

En el Estado de Chihuahua existen
cuatro Escuelas Normales que por décadas
han dotado a la sociedad de maestros
competentes y comprometidos que atienden a
la nifiez y juventud en los distintos niveles
educativos. El presente estudio centré su
mirada en estos estudiantes normalistas que
estan preparandose para ser los docentes del
mafiana, aun cuando en ocasiones se les
considera como profesionistas de segundo
nivel. Se buscé explorar las condiciones de
salud mental y fisica de dichos alumnos para
analizar la presencia de Estrés Académico en
ellos, escogiendo para tal fin el alumnado de la
“Institucion Benemérita y Centenaria Escuela
Normal del Estado de Chihuahua Profr. Luis
Urias Belderrain”.

El Estrés Académico, como fenémeno
que afecta a todos los profesionales del area
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de humanidades en mayor o menor medida, es
un padecimiento comin que puede
obstaculizar el pleno desarrollo del estudiante
y lo lleva a sentirse insatisfecho con la labor
que efectda incluso desde antes de graduarse
de la universidad. Es una situaciéon que se
agudiza con la presencia de ciertas
condiciones especificas y que se asocia a
causas de la mas diversa indole,
desencadenando una serie de sintomas
psicoldgicos, fisiolégicos y comportamentales
que pueden ir desde dolores de cabeza
frecuentes hasta trastornos alimenticios
severos, por ejemplo.

Objetivo general

Evaluar el nivel de estrés académico que
presentan los estudiantes de las Licenciaturas
en Educacién Primaria y Especial de la
IByCENECH.

Objetivos especificos

e Determinar los factores asociados
al incremento en los niveles de
estrés de los estudiantes de la
IByCENECH.

e Medir los niveles de estrés
evidenciados por alumnos de 1ro,
2do y 3er grado de Ilas

Licenciaturas en Educacién
Primaria y Especial, estableciendo
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un andlisis comparativo entre
ambas.

e Describir los efectos fisioldgicos,
psicolégicos y comportamentales
que se asocian a la presencia de
altos niveles de estrés en los
estudiantes de la IByCENECH.

Hipotesis

1. Los estudiantes de la Licenciatura en
Educaciéon Especial se ven mas
afectados por el estrés académico
dadas las condiciones de su plan de
estudios y las caracteristicas de su
labor dentro del campo educativo.

2. Los alumnos de reciente ingreso a la
instituciéon presentan mayores niveles
de estrés como resultado de su proceso
de adaptacion.

Marco tedrico
Aproximacién al concepto de estrés académico
El estrés académico es una manifestacion
producida en estudiantes, y se define como:
“una reaccion de activacién fisioldgica,
emocional, cognitiva y conductual ante
estimulos y eventos académicos”. (Berrio y
Mazo, 2011, p.65).
Segun Orlandini citado en (Gutiérrez et
al,, 2010, p.9):
Desde los grados preescolares hasta la
educacion universitaria de postgrado,
cuando una persona estd en un periodo
de aprendizaje experimenta tension. A
ésta se le denomina estrés académico,
y ocurre tanto en el estudio que se
realiza de manera individual como el
que se efectda en el aula escolar.
En varias investigaciones sobre el estrés
académico, los estudiantes han manifestado
que, entre otras causas, se encuentra asociado
a:
(...) la falta de tiempo para cumplir con
las actividades académicas, la
sobrecarga académica, la realizacion
de exdmenes, la exposicion de trabajos
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en clase y la realizacién de trabajos y
tareas obligatorias, son eventos
generadores de altos niveles de estrés.
(Gutiérrez et al., 2010, p.10).
Las perspectivas de analisis del estrés
académico, al igual que las del sindrome de
burnout, se centran tanto en factores
ambientales, organizacionales y personales. A
continuacion se hace un breve recuento del
estado de la cuestion.

Técnicas de afrontamiento para el estrés
académico

El afrontamiento para el estrés académico es
un proceso que comienza por el
reconocimiento de la presencia de este
fenomeno en la vida del estudiante, y que
coadyuva a la identificacién de los factores
estresores desencadenantes de esta respuesta
negativa, para la posterior elecciéon de las
técnicas oportunas para paliarlo.

El objetivo de toda técnica de
afrontamiento es que el estudiante recupere el
equilibrio sistémico y alivie su malestar
emocional para que pueda ser capaz de tener
un rendimiento academico que vaya conforme
a su potencial real:

Una vez aplicadas estas estrategias de

afrontamiento, en caso de ser exitosas,

el sistema recupera su equilibrio
sistémico; si no lo son, el sistema
realiza un tercer proceso de valoracion
que lo conduce a un ajuste de las
estrategias para lograr el éxito
esperado. (Berrio y Mazo, 2011, p.80).

El estrés en universitarios: la cuestién de las
Escuelas Normales

Es importante destacar que el Estrés
Académico se encuentra presente en toda
comunidad educativa en mayor o menor
escala, favorecido por estresores que
dependen del nivel educativo y del tipo de
instituciéon de la que se hable. Si se quieren
evitar las repercusiones asociadas a la
exposicién constante al estrés académico
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debe aprender a reconocerse sus factores

desencadenantes:
Para una instituciéon educativa es
importante conocer los niveles de
estrés académico en sus estudiantes, ya
que el estrés se ha asociado a la
depresién (Rich y Scovel, 1987),
enfermedades crénicas (Cohen, Tyrell
y  Smith, 1993), enfermedades
cardiacas (Lowe, Urquhart, Greenman
y Lowe, 2000) y fallas en el sistema
inmune (Vedhara y Nott, 1996), y
complementariamente al fracaso
escolar (McDonald, 2001) y a un
desempeifio académico pobre (Zeidner,
1998). Citado en (Pulido et al.,, 2011,
p.32).

Marco referencial

El tema del Estrés Académico como concepto
aislado de la tematica del Sindrome de
Burnout surge a finales de la década de los
noventa, con el estudio “Evaluacion del estrés
académico en estudiantes universitarios”
realizado en la Universidad Auténoma de
Madrid, durante la tltima década del siglo XX.
Polo, Hernandez y Poza (199-) se enfocaron
en los alumnos de reciente ingreso a la
universidad, analizando su nivel de estrés con
relacion a las nuevas condiciones
institucionales que enfrentaron.

En México, Barraza (2006) desarroll6
una investigacién en la que plante6 un modelo
conceptual para el estudio del Estrés
Académico, siendo el primero en proponer un
analisis sistémico-cognoscitivista que toma en
cuenta los aspectos fisioldgicos, psicolégicos y
comportamentales del estudiante que padece
estrés. Ha sido aceptado entre la comunidad
cientifica y posteriormente fue utilizado por
algunos investigadores para interpretar los
resultados de sus estudios a la luz de este
marco conceptual. A raiz de este estudio
desarrollé el Inventario SISCO para medir el
Estrés Académico en poblaciones
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universitarias, especificamente inclinado
hacia el area de la docencia por ser catedratico
investigador de la Universidad Pedagdgica de
Durango (UPN).

Materiales y métodos

La presente investigacion se realizdé en la
ciudad de Chihuahua durante el ciclo escolar
2015-2016, siendo objeto de estudio los y las
estudiantes de las licenciaturas en Educacion
Primaria y Especial de la IByCENECH. Se
realizé con un enfoque mixto, tomando en
cuenta los aspectos cuantitativos 'y
cualitativos de la tematica. En palabras de
Hernandez Sampieri (2010, p.17) la
investigacion mixta constituye “dos enfoques
complementarios, es decir, cada uno se utiliza
respecto a una funcién para conocer un
fendmeno y conducirnos a la solucién de los
diversos problemas y cuestionamientos”.

El disefio de este estudio comparativo
entre ambas licenciaturas fue del tipo no
experimental y descriptivo, que pretende
considerar al fenémeno estudiado y sus
componentes, medir el fendmeno del Estrés
Académico y las variables como demandas del
entorno, estrategias de afrontamiento, sexo,
licenciatura que cursa, entre otras. En la parte
cualitativa se establecieron relaciones entre
los conceptos y se determinaron cinco
categorfas para su andlisis, mismas que
corresponden con las areas que mide el
instrumento.

El instrumento que se utilizé fue el
Inventario SISCO desarrollado por Arturo
Barraza Macias en 2006 para medir el Estrés
Académico en universitarios, desde una
perspectiva sistémico-cognoscitivista, mismo
que se colocé en un formato digital para su
descarga desde cualquier computadora, en el
periodo comprendido del 4 al 11 de
Septiembre del 2015. La muestra fue
voluntaria. Tras la recoleccién via correo
electronico de 52 instrumentos, 24 de
Educaciéon Especial y 28 de Primaria,
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representando un 48% de la muestra idénea,
se procedi6 al procesamiento de los datos
cuantitativos mediante el paquete estadistico
para las ciencias sociales SPSS versién 23,
resultando 34 variables de andlisis, 3 de ellas
sociodemogrificas.

Para el grupo focal, se disefi6 un guion
de entrevista con cinco categorias de andlisis
preestablecidas, desprendidas del
procesamiento de la parte cuantitativa y que
corresponden a los items del instrumento:
Demandas del entorno como estresores,

factores personales y familiares, factores
escolares, sintomatologia y uso de estrategias
de afrontamiento. Esta misma estructura se
utiliz6 para presentar los resultados a manera
de metainferencias.

Resultados
Se disefiaron subaspectos derivados de las
areas de andlisis que abarcan tanto el grupo
focal como el ya mencionado instrumento,
numerandolos para lograr una organizacion
mas efectiva:

Tabla 1: Areas de anélisis para resultados

AREA CATEGORIA SUBASPECTOS
1 Demandas del entorno 1.1 Situaciones cotidianas
como estresores. 1.2 Situaciones extraordinarias
2 Factores personales y 2.1 Familia propia
familiares. 2.2 Trabajo o estudios paralelos
3.1 Evaluaciones
3.2 Estilos de ensefianza y personalidad
3 Factores escolares. del profesor
3.3 Sobrecarga
4.1 Fisica
4 Sintomatologia. 4.2 Psicolégica
4.3 Comportamental
5 Estrategias de 5.1 Organizacionales
afrontamiento. 5.2 Personales

El primer cuestionamiento del instrumento
versa sobre la valoracién personal que se
tiene del nivel de preocupacion o nerviosismo
percibido durante el semestre, en dénde sélo
uno de los participantes sefial6 que fuera
“poco”, correspondiendo a la moda y la

mediana “bastante”. Como se puede apreciar
en la Figura 1, la mayor proporciéon de
estudiantes dijeron presentar “bastante”
Estrés Académico, representando un 44.2%
de la muestra.
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Figura 1: Nivel de estrés

Con laidea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala
tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho
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Para evaluar el nivel real de estrés que
presenta cada sujeto se establece un baremo
de tres valores (de 0 a 33 puntos representa
estrés leve, de 34 a 66 estrés moderado y de
67 a 100 estrés profundo). Tras el analisis
estadistico de los puntajes de cada caso, se

T
CONSIDERABLE

1 1
BASTANTE MUCHO

encontr6 que 3 de los participantes se ubican
con estrés leve, representando un 5.8% de la
muestra; 33 en nivel moderado, siendo el
63.5% y Unicamente 16 sujetos presentan
estrés profundo, componiendo el 30.7% del
total, tal y como lo ilustra la Figura 2:

Figura 2: Clasificacion de los estudiantes por nivel de estrés académico
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0-33%

B rvEo-33% BMODERADO 34-66% EBPROFUNDO 67-100%

En el drea 3 que corresponde a los Factores
Escolares, “La personalidad y el caracter del
profesor” 'y “las evaluaciones de los
profesores” merecen mencién aparte. La
Figura 3 muestra la moda en la frecuencia con
la que las evaluaciones de los profesores (tipo

Figura 3: Las evaluaciones de los profesores como estresores

34-66% 67-100%

LEVE MODERADO

PROFUNDO

y forma de aplicarlo) son valoradas como
factores estresores para el estudiante,
encontrando que en la Licenciatura en
Educacién Especial el valor mas recurrente
fue “casi siempre”, mientras que para
Educacion Primaria fue “algunas veces”:

Moda

Licenciatura
que cursa

[MESPECIAL
CJPRIMARIA

ESPECIAL

Licenciatura que cursa

En cuanto a las evaluaciones que realizan los
docentes, un alumno de la Licenciatura en

PRIMARIA

Educacién Especial expresé la manera en la
que, segin su plan de estudios vigente, el
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semestre se divide en dos bimestres de
estudio, contrario a lo que ocurre en
Educacién Primaria donde se manejan 3 o 4
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unidades con su evaluacién respectiva.
Comento lo siguiente:

Cuadro 1: Las evaluaciones como estresores (Subaspecto 3.1)

ya no promedias.

En mi caso lo que me estresa es la forma en que evalta el maestro, por ejemplo ahorita
llevamos una clase donde nos dice: "si ti no cuentas con algunas participaciones o no
presentaste alguna tarea, se revisa a la mitad del bimestre y si hay faltantes no tienes derecho
a examen". El semestre se parte en dos y si en una de las partes no tienes calificacion (NP)

Discusion

En el primer supuesto se encontré que ambas
licenciaturas presentan niveles muy similares
de estrés y que no existe gran diferencia entre
la valoraciéon que ofrecen de los distintos
factores estresores enunciados. Esto podria
deberse a que, a pesar de que los planes de
estudio son distintos, asi como la planta
docente y la distribucién de los periodos de
practica, en ambos casos los estudiantes
coinciden con los factores estresores que
experimentan, tanto escolares como
personales, no habiendo antecedentes del
tema en la literatura.

Respecto a la segunda hipdtesis
planteada, a pesar de que estudios como el de
Polo, Hernandez y Poza (199-) afirman que los
alumnos de reciente ingreso a la universidad
evidencian mayores niveles de Estrés
Académico que los de grados superiores, la
presente investigacién arroj6 que los
estudiantes de segundo grado poseen niveles
de Estrés Académico mas elevados que los de
primero en cada una de las licenciaturas. Esto
podria deberse a que en primer afio no se
llevan a cabo jornadas de practica, sino
Unicamente de observacion y ayudantia, no
teniendo esa responsabilidad extra que si
adoptan los de grados superiores.

Conclusiones y recomendaciones

Loépez Sosa, Aneth

En conclusion, la salud fisica y mental del
estudiante se ve comprometida a mayores
niveles de Estrés Académico, influyendo
también en su rendimiento y en el
establecimiento de relaciones sociales dentro
y fuera del contexto escolar. Se trata de un
tema con multiples aristas y que ha sido
abordado de forma muy ocasional en las
universidades de nuestro pais, no existiendo
con antelacién una investigaciéon arbitrada
que dé cuenta de ese fendémeno en las Escuelas
Normales.

Especificamente hablando de Ia
IByCENECH, wuna de las principales
recomendaciones es la eliminacion de la
plataforma, o su uso como mero recurso de
apoyo para los casos en los que no sea posible
entregar los trabajos en forma fisica, es decir,
evitar su abuso por parte de los docentes, ya
que esto permitiria una descarga considerable
para los estudiantes, tomando en cuenta que
el factor tiempo es lo que mas les apremia en
cuanto a factores estresores escolares. Para
Educacién Especial, seria importante efectuar
una revision exhaustiva de la bibliografia
disponible y, de ser posible, promover la
actualizacion de los materiales, buscando que
la teoria que se maneja en los cursos esté lo
més apegada posible a la realidad que
enfrentan los maestros en formacién durante
sus practicas y al egresar de la institucion.
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El principal impacto del presente estudio fue
sentar precedente de la investigacién del
estrés académico en estudiantes de Escuelas
Normales como aporte a la literatura.
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