Las emociones en la escuela: entre la razon y la
emocion

Emotions at school: between reason and emotion

Ingrid Godoy Rojas
Departamento Educacion Municipal de la Ciudad de Temuco / Universidad de Sevilla
arelygodoy@gmail.com

Resumen

La presente investigacion aborda la temadtica de la inteligencia emocional en las escuelas publicas
de la ciudad de Temuco - Chile; los objetivos a desarrollar se refieren a evaluar las competencias
emocionales y la inteligencia emocional de nifios y nifias de 52 basico y conocer las diferencias de
género entre damas y varones. El disefio de la investigacion se enmarca en un enfoque mixto de
investigacion con un disefio de profundizacidn con énfasis en el disefio cuantitativo; la primera fase
extensiva, consiste en la aplicacién de escala TMMS 24 de Mayer y Salovey a estudiantes de 52 afio
basico de las escuelas publicas de la ciudad; posteriormente en la segunda fase intensiva, cualitativa
de disefio de estudio de casos multiples, se seleccionaron tres escuelas de la fase anterior para
estudiar en su contexto educativo las emociones de dichos estudiantes; las técnicas de recopilacion
de datos fueron el grupo de discusidn para los estudiantes y entrevistas a profesores para realizar
analisis de contenido. Los resultados del estudio indican que los participantes presentan niveles
adecuados de inteligencia emocional y que las damas perciben y regulan mejor sus emociones que
los varones.
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Abstract
The present investigation approaches the subject of the emotional intelligence in the public schools
of the city of Temuco - Chile; the objectives to be developed refer to evaluating the emotional
competencies and emotional intelligence of boys and girls of 5th grade and to know the gender
differences between men and women. The design of the research is a mixed approach with an
emphasis on quantitative design; the first extensive phase, consists of the application of scale TMMS
24 of Mayer and Salovey to students of 5th year of the city public schools; later in the second phase,
qualitative phase of multiple case study design, three schools of the previous phase were selected
to study in their academic context the emotions of said students. The data collection techniques
were discussion groups for students and interviews with the teachers. The results of the study
indicate that the participants present adequate levels of emotional intelligence and that the girls
perceive and regulate their emotions better than boys.
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Introduccion

Las razones que originan este estudio sobre
inteligencia emocional se encuentran en la
complejidad de las interacciones profesor -
alumno y alumno - alumno, las cuales estan
mediadas por las caracteristicas emocionales
de cada uno; por una parte el repertorio social
emocional que el nifio trae desde el hogar y
por otro lado las caracteristicas del profesor.
Gonzdlez y Lépez (2005) mencionan que la
inteligencia emocional permite crear vy
fortalecer las competencias sociales y las
destrezas necesarias para establecer vinculos
positivos e interactuar con el mundo,
involucrando los sentimientos y las
habilidades, siendo un complemento al
momento de aprender.

Estudiar e identificar las competencias
emocionales en los nifios es relevante, puesto
que es una herramienta que permite fomentar
y modificar las posibilidades de aprender,
llevando asi beneficios significativos, tanto
para el profesor como para sus estudiantes.
Goleman (2011) plantea que la inteligencia
emocional es importante para el pensamiento
eficaz, tanto en la forma de decisiones
acertadas como en el hecho de permitirnos
pensar y actuar con claridad.

La investigacion se realiz0 con
estudiantes de 5° bdsico, cuyas edades
fluctian entre 10 y 12 afios, este curso es el
inicio de un nuevo ciclo de estudios. Los
educandos se encuentran en una etapa de
desarrollo, pasando de la nifiez a la transicion
de la pre- adolescencia, gradualmente tiene
que ir abandonando el funcionamiento
infantil, produciéndose una serie de cambios
fisicos y emocionales (Lillo, 2004). Bisquerra
(2003) menciona que la mayoria de los
problemas que se presentan en nifios y
jovenes tiene un trasfondo emocional y es que
las emociones influyen y modelan nuestras
vidas.
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Las hipotesis planteadas son: Los nifios y
nifias de 5° basico de las escuelas publicas de
Temuco - Chile presentan niveles adecuados
de inteligencia emocional y la segunda
hipdtesis que las damas presentan niveles
emocionales mayores a los varones de los
cursos de quinto basico de las escuelas
publicas de Temuco - Chile.

Salovey y Mayer publicaron un articulo
en 1990, en el que aparecio por primera vez el
término “Inteligencia Emocional”, que se
definia como “la capacidad para supervisar los
sentimientos y las emociones de uno/a
mismo/ay de los demas, de discriminar entre
ellos y de usar esta informacién para la
orientaciéon de la accién y el pensamiento
propios” (Salovey y Mayer, 1990, p. 189).

Complementando sus primeras ideas
Mayery Salovey (2006) plantean el modelo de
cuatro ramas de la inteligencia emocional
para ilustrar que las habilidades estan
dispuestas en un orden jerarquico desde las
psicolégicamente menos complejas a las de
mayor complejidad. Definen estas habilidades
como la capacidad de percibir las emociones,
para el acceso y generar emociones con el fin
de ayudar a pensar, de entender las emociones
y el conocimiento emocional, y para regular
reflexivamente emociones a fin de promover
el crecimiento emocional e intelectual.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion
corresponde a un enfoque mixto. La parte de
la investigacion de tipo cuantitativa
corresponde a un disefio transeccional, no
experimental. El nivel de investigacion es
descriptivo correlacional, ya que pretende
describir y representar cuantitativamente los
niveles de inteligencia emocional de las
dimensiones de percepcion, comprension y
regulaciéon que poseen los estudiantes de 5°
basico de Temuco, a la vez se intenta




establecer una relacion significativa entre
dichos resultados y la variable sexo.

El disefio cualtitativo corresponde al
paradigma  interpretativo. = El  disefio
propuesto es el disefio fenomenoldgico que
segun Mertens (2005) citado en Hernandez et
al (2010) los disefios fenomenoldgicos se
enfocan en las experiencias individuales
subjetivas de los participantes.

Participantes fase cuantitativa
La muestra procesada del estudio
corresponde a un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, segin los siguientes
criterios:
e Criterios de Inclusion
- Estudiantes de 5° afio basico
- Edades comprendidas entre 10 y 12
anos
e C(riterios de Exclusion
- Mas de dos omisiones en las respuestas
de la escala autoinformada.
- Indice de inconsistencia mayor de 8
La féormula de calculo para la tasa de no
respuesta (TNR) para cada cuestionario fue la
siguiente:

TNR = _Preferencias no respondidas
Total de preferencias

La muestra inicial fue de 458 estudiantes,
entre 10 y 12 afios de edad que cursan 5° afio
basico de escuela publica urbana de la ciudad
de Temuco-Chile. Se elimind ocho
cuestionarios por presentar un indice de
inconsistencia mayor de 8, es decir, la omision
de 2 0 mas respuestas de la escala., quedando
la muestra definitiva en 450. 224 damas
correspondiente al 49,8 % y 226 varones 50,2
%.

Instrumento

El instrumento utilizado corresponde al
modelo cognitivo de Inteligencia Emocional
de Mayer y Salovey, Escala de autoinforme
denominada Trait Meta Mood Scale-24,
(TMMS - 24) adaptada al castellano por
Fernandez-Berrocal, Alcalde, Dominguez,
Fernandez-McNally, Ramos y Ravira (1998) a
partir de la desarrollada en 1990 por Mayer y
Salovey. Dicha escala estd compuesta por 24
items, valorados por una escala Likert
teniendo en cuenta la puntuacién 1 como
“nada de acuerdo” y 5 como “totalmente de
acuerdo”. Se evaltan tres dimensiones de la
escala original: Atencion a los sentimientos,
Claridad en los sentimientos, y Regulacién o
reparacion emocional (Pérez, 2006).

Analisis de Datos

Con el fin de obtener resultados
determinantes de los datos recabados, La
Escala TMMS-24 fue respondida en formato
digital a través de una plataforma digital, los
datos se exportaron a formato Excel y
posteriormente se procesaron en el programa
estadistico llamado Statistical Package for the
Social Sciences WIN, versién 23 (SPSS).

La consistencia interna del
instrumento fue estudiada a través del test de
confiabilidad Alfa de Cronbach, obteniendo en
el total de preguntas un 87 %. Respecto a cada
una de las dimensiones, las medidas
obtenidas, fueron superior a 70%; en la
dimension percepcion el Alfa de Cronbach fue
de 72%, comprensién de 77 % y regulacion de
78 %, confirmando con esto que los items son
homogéneos y que la escala mide en forma
consistente el objeto de estudio que son las
dimensiones de la inteligencia emocional.
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Tabla 1
Valores por dimension y sexo
MUJERES HOMBRES
DIMENSIONES
Desviacion | Intervalo de Desviacion | Intervalo de
N Media Estandar Confianza N Media Estandar Confianza
Percepcion 224 | 26,78 5,191 26,1-27,46 |226| 24,81 5,278 24,11 - 25,5
Comprension|224| 27,07 5,788 26,31 -27,83]226| 25,93 5,892 25,16 - 26,71
Regulacion 224 28,58 6,482 27,73 -29,441226| 27,69 5,887 26,91 - 28,46

En relacion al andlisis comparativo entre
hombres y mujeres los resultados demuestran
que las mujeres obtienen una media superior
a los varones en todas las dimensiones de la
escala.

En la dimension de percepcién las
mujeres obtienen una media de 26,78
(IC=26,1-27,46) que corresponde al nivel de
adecuada percepcion segin los puntos de
corte de la escala; los varones obtienen una
media de 24,81 (IC=24,11-25,5) ubicandose
también en el nivel adecuado.

Respecto a la dimension de
comprension emocional, las mujeres obtienen
una media de 27,07 (1C=26,31-27,83), rango
de adecuada comprension; sin embargo, los
varones obtienen una media de 25,93
(IC=25,16-26,71), correspondiendo al nivel
de mejorar su comprension, aunque en el
limite superior.

La dimension de regulacién emocional
arroja una media de 28,58 (1C=27,73-29,44)
paralas damas y 27,69 (1C=26,91-28,46) para
los varones, ambos se encuentran en el rango
de adecuada regulacion.

La prueba de hipétesis se realizé a
través del Test Chi-Cuadrado de Pearson
utilizando el método de contraste de hipotesis,
para determinar la relaciéon entre la variable
niveles de inteligencia emocional y género.

El nivel de significacién es del 0.05; es
decir, un 5% de errores posibles en el
momento de rechazar la Hipodtesis nula
(intervalo o margen de confianza del 95%).
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En la dimensiéon de atenciéon emocional el
valor es de 0,062, siendo mayor al nivel de
significancia de 0,05 se acepta la hipotesis
nula indicando que no existe diferencia
significativa entre las variables en estudio.

En la dimension de claridad emocional
el valor obtenido es de 0, por lo tanto, se
acepta la hipdtesis alternativa indicando que
existe un grado de relacion entre las variables
niveles de inteligencia emocional y género, o
que la variable independiente género afecta a
la variable de niveles de inteligencia
emocional.

En la dimension de reparacion
emocional el valor es de 0,086, similar a la
dimension de atencién emocional, no existe
diferencia significativa entre las variables, es
decir, que la variable género no tiene relaciéon
con la variable niveles de inteligencia
emocional.

Fase cualitativa

En esta etapa se investig6 la inteligencia
emocional de los nifios y nifias de tres cursos
que participaron en la fase 1, puesto que las
competencias emocionales son subjetivas y
dificiles de interpretar es que se pretende
profundizar los resultados cuantitativos
aplicando técnicas de recoleccién de
informacién para analizar el contenido de
grupo de discusion a estudiantes, entrevista a
profesores y, triangulacién teérica, de tal
manera de conversar y observar en situ las
reacciones y percepciones de los estudiantes.




A partir de la revision de la transcripcién del
grupo de discusidn, la revision de la auditoria
de dependencia y la revision de los
estudiantes, se realizaron los ajustes al guion
del grupo de discusion.

El analisis cualitativo permite concluir
que los jovenes presentan un alto grado de
claridad y percepcion emocional, manifiestan
verbalmente reconocer sus emociones,
quiénes y qué las provocan.

Las emociones mas nombradas por los
estudiantes son: alegria, tristeza, pena y rabia,
lo que evidencia un limitado manejo
conceptual referido a las emociones,
manifiestan situaciones que podrian ser
definidas con otra emocién pero su escaso
manejo de vocabulario del tema no les
permite etiquetar de otra manera la situacidn.
Ademads, la mayoria de las emociones y
situaciones  descritas son  emociones
negativas, aunque también mencionan
situaciones positivas, siempre  estan
refiriendo sucesos negativos de su vida, esto
se puede interpretar como la necesidad de
espacios de conversacion que permitan
expresar las emociones de los nifios como una
valvula de escape.

Otro aspecto importante de destacar es
la valoraciéon altamente positiva al espacio
escolar, no el aula de clases, sino que los otros
espacios de interaccidon “no me gusta llegar a
mi casa porque siempre estoy solo” (A5).

En relacion a la perspectiva de género
respecto a sus competencias emocionales, la
mayoria de los estudiantes y las profesoras de
las tres escuelas en estudio coinciden en que
las mujeres perciben y controlan mejor las
emociones que los varones.

Un elemento que resalta en el grupo de
discusion es que los amigos provocan la
mayoria de las emociones, todos los
participantes mencionaron a los amigos como
un agente gatillador de sus emociones, por lo
tanto, las estrategias didacticas deberian
reforzar el trabajo en equipo incentivando la

participaciébn e interaccidn entre los
compafieros y amigos de curso.

Discusion

Los hallazgos de este estudio demuestran que
los resultados de la fase cuantitativa y
cualitativa son coincidentes, puesto que la
mayoria de los estudiantes presenta un nivel
adecuado en cada una de las tres dimensiones
de la escala de inteligencia emocional
percibida: atencién, claridad y reparacion. El
analisis estadistico descriptivo presenta que
las mujeres obtienen una media superior a los
varones en todas las dimensiones de la escala;
damas y varones se ubican en el rango de
adecuada atenciéon y reparacién emocional,
sin embargo, en la dimension de comprension
emocional los varones se ubican en el nivel de
mejorar su atencién, aunque por un minimo
valor de 0,07 puesto que el rango de adecuada
comprensidon se encuentra entre 26 a 35
puntos para los varones y la media fue de
25,93.

El andlisis cualitativo de los grupos de
discusion presenta diferencias importantes
respecto a como definen la mayoria de las
emociones que sienten, puesto que en el
primer y segundo grupo manifiestan
emociones de penay tristeza, sin embargo en
el tercer grupo, mucha alegria. Un aspecto que
podria explicar esta situacién es que el curso
de la tercera escuela es eminentemente
artistico “Mis nifios son artisticos debe ser
porque yo también lo soy” (P2) y la escuela
privilegia la practica del deporte.

Las emociones mas nombradas por los
estudiantes son: alegria, tristeza, pena y rabia,
lo que evidencia un limitado manejo
conceptual referido a las emociones,
manifiestan situaciones que podrian ser
definidas con otra emocién pero su escaso
manejo de vocabulario del tema no les
permite etiquetar de otra manera la situacidn.
Ademads, la mayoria de las emociones y
situaciones  descritas son  emociones
negativas, aunque también mencionan
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situaciones  positivas, siempre  estan
refiriendo sucesos negativos de su vida, esto
se puede interpretar como la necesidad de
espacios de conversacion que permitan
expresar las emociones de los nifios como una
valvula de escape.

Un elemento que resalta en el grupo de
discusion es que los amigos provocan la
mayoria de las emociones, todos los
participantes mencionaron a los amigos como
un agente gatillador de sus emociones, por lo
tanto, las estrategias didacticas deberian
reforzar el trabajo en equipo incentivando la
participaciébn e interaccion entre los
compaferos y amigos de curso. Es por esto la
necesidad de investigar sobre la inteligencia
emocional, puesto que en las escuelas no solo
aprenden competencias académicas, sino que
aprenden desde el punto de vista emocional, a
conocerse y vincularse consigo mismos y a
valorarse; a relacionarse con sus compafieros
y con otras figuras de autoridad diferente a
sus padres asi como a relacionarse con el
mundo externo (Marchant, Milicic y Alamo,
2013).

Conclusion

Se concluye que la mayoria de los nifos y
nifias de 5° basico de las escuelas publicas de
Temuco- Chile presentan un adecuado nivel
de inteligencia emocional en las dimensiones
de atencion, claridad y reparaciéon emocional.
Un aspecto importante a destacar es que la
muestra estuvo formada por igual nimero de
damas y varones confirmando asi la
homogeneidad de los resultados.

Respecto al andlisis de género, el
analisis estadistico muestra que en las tres
dimensiones de la escala las damas obtienen
una media superior a los varones, asi como en
los grupos de discusion y las entrevistas a las
profesoras, existe coincidencia en que las
mujeres perciben y controlan mejor sus
emociones. Ambas maestras coinciden en que
los varones son explosivos y presentan
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reacciones bruscas “En general, son las nifias
las que mantienen el equilibrio en el curso, son
las que moderan a los varones en sus
reacciones; los varones son mas viscerales en
general, explotan con mucha facilidad” (P1)
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