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RESUMEN

En este articulo abordamos las habilidades de autodetermina-
cion de cuatro egresados con discapacidad visual, a través del
método de los relatos de vida. Los resultados muestran que la
autoconfianza y la autoinstruccion fueron las mas relevantes
para los entrevistados, las que utilizaron con el apoyo de otras
como la autoeficacia, el autoconocimiento, el establecimiento
de metas y la resolucion de problemas. Los egresados sefiala-
ron haber enfrentado diferentes barreras durante sus estudios
universitarios, especialmente de tipo pedagdgico, no obstante,
aqui también recurrieron a sus habilidades de autodetermina-
cién para describir su discapacidad y plantear alternativas a
los obstaculos generados por los contenidos, las actividades
de clase y las estrategias de ensefianza utilizadas por sus profe-
sores. Concluimos que, si bien la autodeterminacion depende
en gran medida de la voluntad y motivacién individuales, las
universidades deben contribuit a su fortalecimiento, a través
de politicas y estrategias que abarquen los diferentes ambitos

institucionales.

Palabras clave: Autodeterminacion, estudiantes con discapacidad,

educacion superior, inclusion educativa.

ABSTRACT

In this paper, we analyze the self-determination skills in four
university graduates with visual disabilities. The research was
based on the life story method. The results show that self-con-
fidence and self-instruction skills were the most relevant for the
interviewees. Other skills also displayed by the graduates were
self-efficacy, self-awareness, goal-setting and problem-solving,
At the same time, we found some barriers that intervened
during the interviewees’ trajectories, especially of pedagogical
nature. However, in this process, their self-determination skills
helped them to describe their disability and propose alterna-
tives to the obstacles derived from the academic contents,
class activities and teaching strategies used by their professors.
We conclude that, although self-determination depends to a
large extent on individual will and motivation, universities can
contribute to its development by implementing policies and
strategies directed to the different institutional areas.
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education, educational inclusion.
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INTRODUCCION

Desde hace un par de décadas, la matricula de las personas con discapacidad en la
educacion superior se ha incrementado a nivel global. Si bien este ha sido un proceso
paulatino y no exento de obstaculos, de alguna manera u otra, ha movilizado a las
instituciones educativas para que reconozcan el compromiso que tienen con el de-
sarrollo de condiciones de inclusién que contribuyan al cumplimiento del derecho a
la educacion, no solo para este sector de la poblacién, sino para todos aquellos que

se encuentran en desventaja social.

La inclusion en la educacién superior se considera igual de necesaria que en los otros niveles
educativos. Es necesario facilitar el acceso a la universidad para que exista una mayor presencia
del alumnado que presenta discapacidad o se encuentra en situacion desfavorable derivada de
cualquier factor, asi como contar con los servicios de apoyo especializado que actien como

intermediarios entre los alumnos y sus tutores [UNESCO, 2015, p. 2].

Sin embargo, llegar a la educacion terciaria no es un camino sencillo para mu-
chas personas debido a las condiciones de desigualdad por razones de clase, género,
etnia, capacidad y otras que aun imperan al interior de los sistemas educativos. Por
ejemplo, en un estudio realizado por la UNESCO (2018) en 49 paises, entre ellos
México, se destacaba la desigualdad entre las personas de 25 afios o mas con y sin
discapacidad; el promedio de afios de estudio para las primeras era de 4.8, mientras
que para las segundas era de 7; las brechas mas amplias se registraban en Ecuador,
México y Panama.

En nuestro pafs, las personas con esta condicion de vida aun sortean multiples
barreras porque, a pesar de los cambios en la legislacion y las acciones emprendidas
especialmente en los ultimos veinte afos, prevalece la perspectiva de normalidad-
anormalidad que limita su inclusion (Moreno, 2007; Lopez, 2019). En la construccion
de contextos inclusivos intervienen multiples factores, desde cuestiones normativas y
conceptuales hasta las condiciones fisicas y los sistemas de apoyo (Martin-Padilla et al.,
2013). Entre ellos, ademas, estan la disposicion y voluntad de los propios estudiantes

con discapacidad, que son atributos propios del comportamiento autodeterminado.
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En este articulo analizamos las habilidades de autodeterminacion de un grupo de
personas con discapacidad visual, egresados de una universidad del sureste del pais,
para observar la forma en que estas contribuyeron en diferentes momentos de su
formacion. Para ello, primero discutimos algunos elementos tedricos sobre la autode-
terminacion y sus aportes a la inclusion educativa de las personas con discapacidad;
posteriormente explicamos la metodologia que gui6 la investigacion de la que se des-
prende este articulo. En los siguientes dos apartados exponemos los resultados, a los
que dividimos en dos temas, por un lado las habilidades identificadas en los sujetos
de estudio, y por otro las condiciones institucionales para su desarrollo. Por dltimo,
cerramos con algunas consideraciones sobre la importancia de la autodeterminacion
en la trayectoria académica de las personas con discapacidad, asi como sobre el papel

que tienen las instituciones educativas en su adquisicion y fortalecimiento.

LA AUTODETERMINACION
EN LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

De acuerdo con Ryan y Deci (2017), la autodeterminacién es la capacidad que tienen
las personas para elegir y concretar dichas elecciones, incluye la autorregulacion y la
volicién que les permiten decidir y ajustar su comportamiento de manera reflexiva ante
determinados sucesos. Se relaciona con la motivacién y también esta determinada por
los contextos sociales, ya que estos pueden inhibir o alentar las necesidades e intereses
de los individuos. Los autores (Ryan y Deci, 2000) la entienden como un continunm en
cuyo extremo izquierdo se encuentra la desmotivacion, es decir, cuando las personas
no actdan en absoluto o lo hacen sin ningun propédsito o intencioén, mientras que
en el extremo derecho esta la motivacién intrinseca, que es cuando se buscan retos
o situaciones novedosas para ejercer y ampliar las capacidades, explorar y aprender.

Para Shogren et al. (2015, p. 258), la autodeterminacion es

...una caracteristica disposicional que se manifiesta al actuar como el agente causal de la propia

vida. Las personas autodeterminadas (es decir, los agentes causales) actian al servicio de objetivos

libremente elegidos. Las acciones autodeterminadas funcionan para permitir que una persona

sea el agente causal en su vida [traduccion propial.

Es decir, se trata de la capacidad para actuar con base en la propia voluntad e
intereses y no solamente en respuesta a factores externos. Wehmeyer (2007) define
cuatro caracteristicas de la persona autodeterminada: la actuacién auténoma, el com-
portamiento autorregulado, la respuesta psicolégicamente empoderada ante un deter-
minado suceso y la actuacion autorrealizada. Adicionalmente, la autodeterminacion
conlleva diferentes habilidades, entre ellas, las habilidades de eleccion, para la toma de
decisiones, para la resolucion de problemas, para el establecimiento y logro de metas,
para la independencia, la toma de riesgos y la seguridad, las de auto-observacion,

evaluacion y refuerzo, las de autoinstruccion y las de la autodefensoria y liderazgo.
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Estas ultimas incluyen las atribuciones positivas de eficacia y de expectativas en los
resultados, la autoconciencia y el autoconocimiento (Wehmeyer, 2007).

Hacia los afios 90, 1a teoria de la autodeterminacion, inicialmente desarrollada en
el campo de la psicologia, comenzé a extenderse hacia diferentes ambitos como el
cuidado de la salud, el laboral, las politicas sociales, los deportes y el ejercicio, la socia-
lizacién religiosa y cultural, el trabajo virtual, la educacion y la atencion a las personas
con discapacidad (Ryan y Deci, 2017; Wehmeyer et al., 2017). En especial, en estas
ultimas, se ha observado que desarrollar estas habilidades mejora significativamente
sus niveles de vida, porque les permite a tomar el control sobre sus decisiones, es
decir, las convierte en agentes centrales de su existencia.

Especificamente en el ambito de la inclusion educativa, Lee et al. (2008) sostienen
que la autodeterminacion favorece a la permanencia de los alumnos con discapa-
cidad a través de distintas vias; por una parte, los elementos del comportamiento
autodeterminado son un componente importante de los estandares del rendimiento
estudiantil, mientras que, por otra, ensefiar estas habilidades fomenta la participacion
y el progreso de los educandos en el plan de estudios. Asimismo les ayuda a que
aprendan a explicar su propia discapacidad, a valorar el impacto que puede tener en
su trayectoria y aprendizajes, a identificar los apoyos y ajustes que requieren, asi como
a superar las barreras que se les presentan (Getzel, 2008).

Aqui cabria subrayar que si bien el desarrollo de estas habilidades depende en
gran medida de la voluntad y la motivacion individual, en este proceso las institu-
ciones educativas juegan un papel relevante. Las investigaciones sobre el tema han
sefialado distintas vias para promover el comportamiento autodeterminado en los
estudiantes, por ejemplo:

* Incluir en los curriculos cursos o actividades para el establecimiento de me-
tas, la resolucién de examenes, la autorregulacion y el fortalecimiento de los
aprendizajes (Lee et al., 2008).

* Desarrollar estrategias de planificacién centradas en los educandos con dis-
capacidad, en las que se recuperen sus fortalezas, expectativas y necesidades,
a partir del uso de diferentes formatos como MAPS, COACH o Whole Life
Planning (Shogren et al., 2018).

¢ FPomentar el trabajo colaborativo entre pares por medio de grupos de apoyo
entre los estudiantes con discapacidad, comunidades de aprendizaje y trabajo
instruccional entre pares, que los ayuden en la adaptacion al campus, la plani-
ficacion académica y el cumplimiento de los requisitos institucionales (Getzel,
2014).

e Ampliar la participacién de los alumnos con discapacidad en los comités estu-
diantiles, consejos asesores y cuerpos colegiados para el disefio de programas
de atencioén, a fin de conocer de primera mano sus necesidades e intereses
(Wilson et al., 2000).
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* Finalmente, fortalecer las habilidades tecnoldgicas, especialmente el uso de
software que les permita organizar sus materiales o realizar sus trabajos, pro-
gramas de lectura, escritura y realizacién de examenes, asi como asistentes
digitales. Ademas, en la medida de lo posible, contar con un especialista que
asesore a los estudiantes con discapacidad en la seleccion de los programas

mas adecuados para sus procesos de aprendizaje (Getzel, 2008).

NOTAS METODOLOGICAS

En este articulo presentamos los resultados parciales de una investigaciéon que tuvo
como objetivo estudiar las habilidades de autodeterminacién en una muestra de per-
sonas con discapacidad visual, egresadas de una universidad puablica del sureste de
México. Se trata de un estudio de corte cualitativo, ya que este enfoque nos permite
comprender el qué y el como de los fendmenos sociales, a través de los significados
y practicas que despliegan los sujetos, asi como explicar el porqué de dichos feno-
menos a partir del analisis y descripcion de los contextos en donde estos han surgido
(Silverman, 2014).

Utilizamos el método de los relatos de vida que, de acuerdo con Bertaux (2003),
consiste en la narracién de lo que los sujetos han hecho, de cuando, déonde y con quién
lo han hecho; incluye las cosas que les han ocurrido y la forma en que han reaccio-
nado, en qué contexto y con qué consecuencias. Para Bertaux (2005), el verdadero
aporte de los relatos es que nos permiten acercarnos a los saberes y experiencias que
las personas tienen de la vida social. Es decir, ademas de profundizar en las estruc-
turas de sentido que ellas elaboran, los relatos de vida se interesan por explicar como
funciona el mundo social, el de las estructuras que estan detras de los fendmenos
sociales (Rodrigues y Garcia, 2000).

En nuestra investigacion nos interesaba indagar sobre el papel de las habilidades
de autodeterminacion en la trayectoria académica de los egresados con discapacidad
visual, asi como conocer las condiciones institucionales que tuvieron durante sus
estudios universitarios y la forma en que estas contribuyeron o no a su inclusion.
Para ello elaboramos un guion de entrevista con cuatro dimensiones: 1) desempefio
académico, 2) experiencias personales, 3) habilidades de autodeterminacion y 4) apo-
yos institucionales. Para los fines de este articulo nos centramos en las dos dltimas.

El trabajo empirico se realizé en una universidad publica, entre los afios 2019
y 2020. Para la seleccion de los sujetos de estudio se establecieron cuatro criterios:
a) haber concluido universidad, b) tener una discapacidad visual, ¢) haber realizado
los estudios en la modalidad presencial y d) que la participacion en la investigacion
fuera voluntaria. La seleccion final qued6 conformada por cuatro egresados ciegos,
que fueron los que cumplieron con todos los criterios previamente definidos, tres

de ellos eran del sexo masculino y una del femenino. Sus edades oscilaban entre los




6 revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 ¢ €1643 ¢ ISSN: 2448-8550

24 y los 40 afios. Dos habian cursado la licenciatura en Comunicacién, otro la de
Ciencias de la Educacion y otro mas la de Idiomas. Con respecto a las modalidades
de titulacién, uno se titulé por examen CENEVAL, el segundo por tesis, el tercero por

memoria de trabajo y el cuarto por la elaboraciéon de articulo cientifico (ver Tabla 1).

Tabla 1
Caracteristicas de los sujetos de estudio
Cédigo de identificacion Género Edad Licenciatura Modalidad de titulacién
E1-EDU Hombre 24 Ciencias de la Educacion Examen CENEVAL
E2-1DI Mujer 30 Idiomas Tesis
E3-COM Hombre 27 Comunicacion Memoria de trabajo
E4-COM Hombre 40 Comunicaciéon Articulo cientifico

Antes de realizar las entrevistas, a cada persona se le solicité el consentimiento
informado, en el cual se explicitaba el objetivo de la investigacion. Igualmente se les
aclar6 que su participacion era voluntaria y que podian detener la entrevista o guar-
darse de contestar alguna pregunta que consideraran incomoda. Por ultimo, se les
aseguro el anonimato y la confidencialidad de la informacién y que esta seria utilizada

unicamente para los fines del estudio.

LA AUTODETERMINACION EN LOS
EGRESADOS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Como hemos dicho, la autodeterminacion es la capacidad que tienen los individuos
para actuar como agentes de sus propias vidas. En los estudiantes con discapacidad,
esta habilidad los ayuda en el proceso de transicion, ajuste y permanencia en la
universidad (Dorwick et al., 2004). Ademas incrementa la confianza en si mismos,
contribuye a que identifiquen sus fortalezas y limitaciones, asi como a comprender
la forma en que estas inciden en sus aprendizajes (Getzel, 2008).

En nuestros sujetos de estudio la autoconfianza fue muy importante al momento
en que se propusieron estudiar la universidad. Esta fue una decision que tomaron de
manera autonoma, impulsados por sus metas y ambiciones personales, su empefio

y la evaluacion critica de sus habilidades. Al respecto, los entrevistados comentaron:

Bueno, desde que yo estaba en la prepa, siempre, me imaginé estar en un aula impartiendo clases,
siempre, me interesaban aquellas formas en que las personas aprenden. Cuando yo estaba en
la escuela siempre me fijaba, era muy critico de las cosas, de lo que se hacfa bien o de lo que se
hacfa mal dentro de las aulas. A raiz de eso me interesé ser parte de la educacion, para mejorar
ciertas cosas [E1-EDU].

Porque siempre me ha gustado lo que es el teatro, la actuacion, que yo pensé que aqui lo habia.

Me ha gustado lo que es la locucién, me ha gustado lo que es la produccién. No sabifa que se
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tenfa que dar unas materias como organizacion, administracion [...] lo mio tenfa que ver con radio,
television, locucion, produccion, conduccion, todo lo que tenga que ver con la tele, con la radio,

con los escenarios, con el teatro. Y eso fue lo que me motivé a estudiar la carrera de Comunicacion
[E4-COM].

Decidf estudiar la Licenciatura en Comunicacién porque consideré que es una carrera accesible en
cierto aspecto, porque [puedes| trabajar en un periédico leyendo, redactando en una radio, en una
empresa haciendo diferentes otras funciones. De repente, no son tan demandantes de la capacidad

visual de la persona como lo hubieran podido ser otras... [E3-COM].

Los comentarios muestran los diferentes factores que estas personas tomaron en
cuenta al momento de elegir la carrera. Las dos primeras dieron mayor importancia a su
vocacion y a las actividades que les gustaba hacer, aunque el egresado de la carrera de
educacion, ademas, considero sus experiencias escolares previas, las cosas que desde su
perspectiva necesitaban cambiarse y la manera en que ¢l podia hacer la diferencia. En
contraste, las consideraciones del tercer entrevistado se centraron mas en sus posibili-
dades futuras para obtener un empleo, las tareas que era capaz de desarrollar y lo que le
significaban para una persona con discapacidad visual.

En el siguiente testimonio, la egresada delibera sobre el estigma que se les atribuye a
las personas ciegas, a las que se les considera incapaces de estudiar o, en el mejor de los
casos, competentes unicamente para ciertos campos. No obstante, ella estaba segura de
que podia cursar la carrera que quisiera, estuvo resuelta a luchar por esta oportunidad y

a romper con la imagen negativa de la discapacidad visual.

Primero, porque me llamaba la atencién y si queria, y mas que nada por romper un esquema |[...]
El ciego nomas podia estudiar ciertas cosas, psicologfa, musica, historia, derecho, algunas que otras
cosas, mucha teorfa, y si de plano no estudiaba, era de cantar en algin lugar o de pedir caridad, vender
dulces y punto. Yo decidi que no queria nada de esas carreras para mi, porque no me gustaban, yo
habia pensado, primero, si estudiaba contabilidad; querfa estudiar educacion, pero me topé con la
psicologfa [...] Entonces, pudiera decirse que [Idiomas] fue mi ultima opcién, aunque no, porque
todo mundo me dijo y yo dije: “Esto no me lo van a quitar, ya me han quitado muchas cosas, ya me

han desanimado, asi que no” [E2-IDI].

De los diferentes componentes de la autodeterminacion, las habilidades de au-
toinstruccion son particularmente relevantes, porque hacen que los individuos pongan
en marcha distintas acciones para concretar exitosamente sus objetivos. En el ambito
educativo, comprenden el desarrollo de estrategias para el aprendizaje, la realizacion de
tareas y el trabajo colaborativo, entre otras. Nuestros sujetos de estudio desplegaron dichas
habilidades en diferentes momentos de su trayectoria y, en este proceso, recuperaron el
conocimiento acumulado en los otros niveles educativos, es decir, no es que empezaran
a adquirirlas en la universidad, sin embargo, todos reconocieron que allf las exigencias
eran mas altas, por lo que tuvieron que perfeccionarlas. Entre las acciones sefialadas
por los egresados estuvieron aquellas relacionadas con las estrategias de estudio, el cum-

plimiento de las tareas y la organizacion de los contenidos de los cursos (ver Tabla 2).
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Tabla 2

Estrategias de antoinstruccion inmplementadas por los egresados

Estrategias de estudio

Realizacién de tareas

Organizacién de contenidos

E1-EDU  Utilizaba la computadora Priorizaba las tareas que le Destinaba un documento para cada
para buscar, leer informacion tomaban mas tiempo o que tema, lo identificaba con la fecha,
y hacer las tareas implicaban mas actividades el nombre del curso y las tareas
por hacer
E2-IDI Estudiaba en su cuarto. Cuando Adelantaba las tareas en la universi-  Organizaba carpetas en la
tenfa que exponer, caminaba y dad y, de ser posible, pedia a los computadora para cada curso.
repetia en voz alta. Establecia prestadores de servicio social que se  Los fines de semana, distribuia las
horarios con su familia a fin de las revisaran. Programaba sus tiem- ~ notas que tomaba o las grabaciones
tener condiciones de estudio pos para cumplir con los trabajos o de audio en las carpetas. Les
para reunirse con los compafieros afiadfa hojas para distinguirlas
E3-COM  Digitalizaba los documentos de Antes de iniciar, calculaba el En las clases, tomaba notas en
cada tema o buscaba contenidos tiempo que le tomaba cada tarea. Braille, después las transcribia en la
afines en Internet. Lefa con el Trataba de iniciar temprano computadora, las imprimia y,
apoyo de la computadora vy, a fin de que le quedaran espacios de ser necesario, se las enviaba
en ocasiones, utilizaba el Braille para la recreacion y descansar por correo al profesor
E4-COM  Hacia apuntes en Braille, pedia apoyo  Clasificaba sus notas para identificar ~ Anotaba en Braille y/o se apoyaba

a su familia para que le leyeran los
libros, o recurtia a las grabaciones

de audio que hacfa de las clases

qué asignatura le tocaba por dia y
qué tarea tenfa que hacer. Acudia al

cibercafé para buscar informacion

en las grabaciones. Le ponia
nombre a cada audio para saber

a qué materia correspondia

Las estrategias desarrolladas por los egresados no difieren mucho de las que

utilizan los estudiantes en general, por ejemplo, jerarquizar las tareas por su grado

de complejidad, clasificar las notas por cada curso, buscar informacion adicional en

la red y trabajar en los tiempos libres entre clases. Sin embargo, la diferencia radica

en los apoyos que requiere una persona con discapacidad visual, por ejemplo, los

entrevistados hicieron énfasis en el tiempo que tenian que invertir para cumplir con

las tareas, as{ como en la sistematicidad con la que debian llevar sus notas para tener

claridad en los contenidos de cada una de las asignaturas. Se destaca también el papel

de terceras personas, ya sean familiares o prestadores de servicio social, quienes los

ayudaban con la revision de sus trabajos o la lectura de los materiales, asi como el

uso del internet y de dispositivos tecnologicos, computadora o teléfono celular, para

grabar las clases.

Lo anterior apunta al compromiso que deben asumir las instituciones educativas

para brindar igualdad de condiciones a estos alumnos, lo cual no significa que las

personas con discapacidad tengan “necesidades especiales”, sino mas bien reconocer

que requieren de apoyos y ajustes especificos para superar las barreras generadas por

las ideas, practicas y contextos discapacitantes. En el caso de nuestros sujetos de es-

tudio, llegar a la universidad fue fundamentalmente una inversion que hicieron ellos

y sus familias y, aunque reconocieron los apoyos recibidos por la institucion, estos

fueron insuficientes o no siempre llegaron a tiempo.
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Alolargo dela carrera, los egresados afrontaron obstaculos de diversa indole, los
mas senalados fueron las barreras pedagdgicas, como los contenidos de los cursos,
estrategias y actividades de aprendizaje excluyentes y la falta de formacion o empatia
por parte de los profesores; barreras de la informacion, por ejemplo, la carencia de
bibliografia y materiales académicos accesibles; barreras de infraestructura, en las que
se incluyen instalaciones inaccesibles o en mal estado y la falta de equipos adaptados;
barreras técnico-organizacionales, como la dispersioén de los horarios de clases, pro-
cedimientos administrativos poco claros y la escasez de apoyos para los estudiantes
con discapacidad visual.

De todas estas barreras, los entrevistados hicieron hincapié en las de tipo pe-
dagogico. En los siguientes testimonios podemos observar la manera en que se
conjugaron distintos factores, como los contenidos, los materiales bibliograficos y

el trabajo docente.

...como sabra, yo estudi¢ Licenciatura en Idiomas, y los materiales obviamente son libros, y el
idioma se aprende, si tu eres una persona foranea, visualmente, y los libros traen dibujos. Por
ejemplo vocabulario de comida, las verduras, y eso era muy dificil y yo decia “;como memori-
z0?”, y uno cuando estd aprendiendo memoriza porque lo ve, y en mi caso no. Otra era que yo,
en ese momento [...] no tenfa mucho conocimiento de la tecnologfa que hay para la persona
con discapacidad visual. Entonces, la barrera mas importante era la lectura de ciertos materiales,
porque muchos maestros, sino es que todos hoy en dia, utilizan el archivo PDE, y yo batallaba

muchisimo para poder leetlo [E2-IDI].

Bueno, creo que la barrera principal fue que algunos maestros no solamente no tenfan el conoci-
miento de las formas en que yo estudiaba y de la forma en que yo trabajo, sino que, ademas, no
mostraban la disponibilidad para apoyarme en ese aspecto. [Entrevistador: ¢por qué?] Bueno, yo
creo que algunos de los grupos eran demasiados alumnos y reservar un tiempo para apoyarme

era demasiado, vaya, quitarle mucho tiempo de sus clases [E1-EDU].

Las habilidades de autodeterminacién pueden allanar el camino para superar
estos obstaculos, porque favorecen la autoconfianza de los educandos, les ayudan
en la toma de decisiones y la solucién de problemas, fortalecen su independencia y,
especialmente en las personas con discapacidad, les permiten conocer sus fortalezas y
necesidades, asi como a solicitar los apoyos y ajustes pertinentes (Getzel, 2008). Esto
ultimo fue precisamente lo que hicieron nuestros sujetos de estudio, se pusieron en
comunicacioén con sus maestros para explicarles su discapacidad, las actividades que

podian hacer y aquellas que se tenfan que adaptar o sustituir por otras.

No se me dificultd, era a los maestros que se les dificultaba, “:como te vamos a hacer los exa-
menes?” o “scéHmo vas a aprender tu clase?”; entonces, yo tenfa que decitle “yo tomo notas en
Braille”, porque es que los maestros cuando dictaban lo hacfan rapido, entonces, yo tenfa que
escuchar bien para poderlo anotar bien en el sistema Braille y repasarlo en mi casa [...] Tenfa yo
que grabar en las clases en el celular y algunos maestros iban con nosotros conociendo cémo
impartirme clases... [E4-COM].
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La principal barrera aqui fue que algunos maestros pedian la tarea de cierta forma. Sin embargo,
como tengo discapacidad visual, no podia hacetrlo como ellos la pedfan y la hacfa de otra for-
ma [...] a veces pedian lo que eran mapas conceptuales, mapas mentales o cuadros sindpticos;
entonces, esos tipos de esquemas no se pueden representar facilmente en la escritura Braille.
Entonces, cuando ocurtia esto, yo regularmente les pedia a los profesores que sustituyeran esa
actividad por otra [E1-EDU].

Por ultimo, todos los entrevistados mostraron tener una gran confianza en si
mismos. Comprendieron que por tener discapacidad visual tenfan que hacer las cosas
de manera distinta, pero que eso no los hacia completamente diferentes al resto de las
personas. Asumieron que muchas de las barreras estaban en el medio, en las formas
de hacer y en las actitudes de los otros, pero estuvieron dispuestos a sobrellevarlas,
aunque no siempre tuvieran éxito. Todos estos son rasgos del comportamiento
autodeterminado y los egresados se percataron de ello, dijeron sentirse satisfechos
con lo que habfan logrado vy, sin dejar de reconocer el respaldo de otras personas,
especialmente de sus familias, subrayaron que gracias a su empefio habian llegado a
ser profesionistas.

Bueno, considero que soy una persona que si tiene ciertas limitaciones. Sin embargo, no es un

impedimento para realizar actividades diarias e, inclusive, me considero una persona indepen-
diente [E1-EDU].

...en cuestion de si somos diferentes o no, pues yo creo que no, aunque la forma en que hago las
cosas, de repente si pueden ser distintas [...] En realidad, no tengo una gran diferencia, porque
como los comportamientos que yo tengo los tienen muchas personas que no tienen precisamente

una discapacidad [E3-COM].

Entonces, en este momento, yo terminé mi carrera y me siento totalmente realizado como per-
sona, seguro que cumpli y todavia me hace falta mas cosas que cumplir, como cualquier persona.

Yo me siento que ya superé esas barreras [E4-COM].

...slento que hay una diferencia, no soy independiente al cien por ciento, no lo soy. Hay cosas en
las que si tengo que pedir ayuda, lo reconozco [...] pero, antes, siento que yo era mas timida o
mas cerrada vy, el dia de hoy, yo me veo y me admiro que terminé una carrera, me titulé, porque

cuando yo empecé no daba nada porque yo terminara, porque decfa “no voy a pasar” [E2-IDI].

CONDICIONES INSTITUCIONALES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA AUTODETERMINACION

Como hemos dicho, la autodeterminacion tiene un fuerte componente individual,
como la motivacion, la autorregulacion y la voluntad, sin embargo, el contexto social
puede también impulsar o inhibir los objetivos y necesidades de los individuos (Ryan
y Deci, 2017). En el ambito educativo, se ha observado que las habilidades de autode-
terminacion influyen tanto en el rendimiento de los estudiantes como en sus relaciones
con otros educandos con o sin discapacidad y con el profesorado (Wehmeyer, 2007;

Wehmeyer et al. 2017). Particularmente, para el alumnado con discapacidad, se han
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elaborado diferentes modelos de intervencion a fin de fortalecer dichas habilidades
y al mismo tiempo coadyuvar con las instituciones para responder a sus necesidades.
En nuestra investigacién retomamos las propuestas de Getzel (2008) y Wilson et al.
(2000), que definen cuatro areas prioritarias: 1) los servicios de atencién a los estu-
diantes, 2) la colaboracién de la planta académica, 3) la coordinacién dentro y fuera
del campus y 4) la participacion del alumnado. Abordaremos las tres primeras sobre
las que los egresados pudieron identificar algunas acciones institucionales.

Con respecto a los servicios de atencion a los estudiantes, en general, para nues-
tros sujetos de estudio, estos fueron escasos. Basicamente sefialaron: asesotrias por
parte de los prestadores de servicio social, ayuda para los tramites administrativos
y mayor flexibilidad para cumplir con el servicio social y las practicas profesionales.

...el apoyo mas importante para mi fue el de los chicos del servicio social, porque siempre esta-

ban ahf para ayudarme por si tenfa que grabar un video, si tenfa que tomar ciertas fotos, a mi me

pedian eso, o conseguir imagenes, o cuando tenfamos que hacer lo que le llamabamos, que son

pequenas clases practicas, tenfa que adaptar ciertos matetiales, por ejemplo, las imagenes [E2-IDI].

Me apoyaron mas que nada con recurso humano, es decir, me pusieron una persona a disposicion
para que me aplicaran el examen [de ingreso| oral, porque no habia examen en Braille ni forma
de contestarlo en linea o algo asi. Entonces, ese fue el apoyo, tratar de facilitarme las cosas, no

ponerme tantas barreras como la ficha, cuando entré a hacer el examen [E3-COM)].

La universidad en donde estudiaron, a la fecha, no cuenta con una unidad o
programa de atencion dirigido especificamente a los alumnos con discapacidad, lo
que probablemente se deba a que la presencia de las personas con esta condicion es
relativamente reciente y bastante baja. Cuando se realizé la investigacion se tenfan
registradas 49 personas con discapacidad, de una poblacién 26,393 alumnos de li-
cenciatura y técnico superior universitario (Narvaez, 2021). No obstante, en los afios
recientes se ha implementado una politica para la equidad e inclusion de los alumnos
provenientes de sectores vulnerables, que incluye apoyos individuales, como becas,
tutorias y asesorfas personalizadas, movilidad estudiantil y participacion en el servicio
social; adaptaciones a la infraestructura institucional, como la instalacion de sefialética
en Braille en los diferentes campus, adquisicion de soffware especializado y adaptaciones
a la pagina web de la universidad; acciones para la cultura inclusiva, como campafias
en los medios de comunicacion para promover los valores de respeto, tolerancia y
solidaridad, asi como el fortalecimiento de la participacion de los estudiantes con
discapacidad en eventos culturales y deportivos; por ultimo, la capacitacion y sensi-
bilizacién del personal administrativo y programas de formacion continua dirigidos
al profesorado (Palmeros y Aquino, 2022).

A pesar de esto, los entrevistados lograron identificar muy pocas de estas accio-
nes. Uno de ellos argumenté que, aunque en la universidad hubo disposicién para
recibirlos, no tenia las condiciones para hacetlo, ni tampoco habia suficientes avances

tecnoldgicos para las personas con discapacidad visual.
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Nosotros éramos los pioneros al empezar a estudiar en la universidad, casi no habfa apertura,
estaban abriendo apertura [sic] para las personas con discapacidad visual. Entonces, los maestros
si tenfan las ganas para ayudarnos y la hubo, pero habfa materias que eran visuales [...] en ese
tiempo no tenfan las herramientas que hoy en dia existen, como por ejemplo la voz, el soffware

que hoy en dia las computadoras tienen [E4-COM].

De las distintas acciones universitarias, el Programa Institucional de Tutorfas
fue el mas sefialado por los egresados, en él se vinculan dos rubros: los servicios de
atencion a los estudiantes y la colaboracion de la planta académica. Se trata de un
programa dirigido a todo el alumnado, no solo a los que tienen una discapacidad,
no obstante, para los entrevistados fue muy util, ya que con la ayuda de sus tutores

pudieron atender desde asuntos académicos hasta procedimientos administrativos.

Bueno, [la tutora] siempre me apoyaba en ese aspecto para inscribirme, para inscribirme en el
servicio social, en las practicas. Tramites para dar de baja alguna materia o también me dio se-

guimiento en el proceso de titulaciéon [E1-EDU].

Mi tutora siempre estuvo pendiente de qué materias me faltaban, de que no hubiera yo reprobado,
de que estuviera en el componente correcto, o sea, cuando llegas a la parte casi, casi terminal de tu
carrera, cuando tienes que decidir entre docencia o traduccién o areas de formacion profesional
[...] En cuanto al apoyo académico, si yo tenfa alguna dificultad con alguna materia yo acudia a
ellay ella me decfa “vamos a buscar ayuda, yo personalmente puedo buscarte cierta informacion

que puede servirte” [E2-IDI].

Igualmente, en el rubro de colaboracion de la planta académica, nuestros sujetos
de estudio hicieron hincapié en el apoyo que recibieron de algunos profesores durante
su formacion, sin embargo, a la par, advirtieron que esto dependio6 de la disposicion
de cada maestro. Por ejemplo, algunos por iniciativa propia disefiaron facilitadores

para fortalecer sus aprendizajes.

...algunos maestros nos sugirieron grabar las sesiones, otros maestros nos ponfan en pareja
para que nosotros pudiéramos desarrollar el trabajo o la tarea y que le contara al compafiero
y que nos contara a nosotros. Otra de las cosas que hicieron fue de repente, quiza si salirse un
poquito del programa y tratar de hacer unas cosas mas viables y tratarlo de hacer mas amigable.
Por ejemplo, alguna vez una maestra de disefio adecud algunas ilustraciones en relieve para que

nosotros pudiéramos darnos ciertas ideas y cosas mas o menos parecidas [E3-COM].

Uno le dice al maestro: “Maestro, yo puedo trabajat” y el maestro estd de acuerdo [...] En el
momento si se me dificulté un poquito, pero ya después una maestra me dijo: “Yo te voy a
grabar en inglés”, en primero, y ya de ahi yo ya lo podia hacer. De hecho, yo imprimi un libro
en Braille que me facilit6 ella, [me dijo] “te facilito que hagas esto en Braille y tus audios”, y yo

asf lo hacfa [E4-COM].
El tercer rubro que surgi6 en las entrevistas fue el aprovechamiento de los recursos
dentro y fuera del campus. Aqui los egresados apuntaron a tres acciones: el servicio

social, las practicas profesionales, ambos institucionales, y el programa de Verano

de la Investigacion Cientifica, impulsado por la Academia Mexicana de Ciencias en
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colaboracién con las universidades publicas. Para los egresados, el servicio y las prac-
ticas fueron espacios que les permitieron aprender cosas nuevas, poner en practica lo
que aprendieron en la carrera y conocer a otras personas, todo ello beneficié tanto

su formacion profesional como su desarrollo personal.

[En el servicio] aprend{ que me gusta la radio, digamos que aprendi a conducir, aprendi a hacer
capsulas radiofénicas. Lo que no pude aprender y me hubiese gustado mucho fue la produccién,
que implicaba ser mas visual, ahi si no podia entrar en esa fase. Creo que fue otra faceta de mi

vida que no habia descubierto y que me gusté mucho [E2-IDI].

Las practicas, se trataba de dar asesorfas a estudiantes que estaban rezagados en algunas materias,
entonces al tener habilidades de docencia y habilidades de tutoria, sf desempefé esas actividades.

Yo creo que mas que aprender, apliqué lo que habia visto en la escuela [E1-EDU].

Uno de los entrevistados explicé de qué manera lo adquirido en las practicas

profesionales le sirvié en su desempefio laboral.

...ahora estoy en el CECATT impartiendo un curso de Braille y de tecnologias adaptadas de
dinamicas y de sensibilizacion y de lo que tenga que ver con las personas con discapacidad. En
este caso, no lo estoy dando con las personas con discapacidad, sino con las personas normovi-
suales, las que ven. Yo lo habia llevado aqui, lo adquirf en la universidad y me lo llevé al CECATI
[E4-COM].

Sibien los cuatro egresados destacaron las ventajas del servicio social, solo los que
cursaron la Licenciatura en Comunicacion pudieron hacerlo en su respectivo campo,
los otros dos tuvieron que adaptarse a lo que habia disponible en ese momento. En
contraste, para las practicas profesionales, todos desempefaron tareas relacionadas
con su carrera, lo que resulté mas provechoso para ellos.

En cuanto al Verano de la Investigacion Cientifica, uno de los entrevistados no
pudo participar. Para los otros tres constituy6 una valiosa oportunidad para aprender
sobre los métodos de investigacion, la elaboracién de instrumentos y el andlisis de

la informacion.

Aqui, yo estuve trabajando con una doctora de la Universidad de Guadalajara [...] Alli yo estuve
colaborando con ella para hacer ciertos instrumentos de recoleccién de datos, los mismos que
yo aplicaba con otros compafieros que se integraron al Verano [...] Las facilidades es que la
doctora era una persona muy accesible, una persona muy solidaria, que nos iba guiando paso a

paso, como ella sabe que no éramos expertos en investigaciéon [E1-EDU].

Y Verano Cientifico, lo hice solamente aqui [en el estado]. La experiencia que pude tener, yo creo
que eso me reafirmo un poquito mas, que me gustara mas la investigacion, porque vefamos cosas
sobre inclusion educativa. También pude trabajar un poquito en mi tesis, reforzarla un poquito
mas, yo lo considero como experiencia cientifica, pude conocer mas materiales que se utilizan

para personas con discapacidad... [E2-IDI].

Participé en un Verano Cientifico, en un Departamento de Estudios Literarios, en la Universidad
de Guadalajara [...] la encomienda que a mi me dejaron era analizar el contenido de algunos

textos y encontrarle algunas cuestiones de repente mas psicoldgicas o filosoficas [...] Entonces
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la verdad si, de repente, fue muy bueno, pero al principio fue un poco dificil porque no era
mucho de mi campo y mas bien, yo dirfa, mas bien yo creo que faltaba habilidad, quizi en ese
aspecto [E3-COM].

Las experiencias fueron diversas y no estuvieron libres de barreras, especialmente
porque para los egresados la investigacion era un campo practicamente nuevo, pero
todos coincidieron en que los beneficios fueron mayores, ademas destacaron la dis-
posicion de los tutores receptores para guiarlos. En este proceso pusieron en marcha
varias habilidades de autodeterminacién, como la autoinstruccion y el logro de metas,
ya que tuvieron que estudiar para cumplir con las tareas que se les asignaban; las de
eleccion, porque debieron escoger cuidadosamente la institucion y el tutor con el que
les interesaba trabajar, y en el caso de los que viajaron a otro estado, las habilidades
de independencia y toma de riesgo, porque tuvieron de dejar la seguridad de su hogar

y de la universidad en donde estudiaban para adaptarse a nuevas condiciones.

CONSIDERACIONES FINALES

La autodeterminacion es un rasgo disposicional que puede incrementar las posibilida-
des de ingreso, permanencia y éxito académico de los estudiantes con discapacidad.
En este articulo hemos buscado ver sus aportes a la formacion de cuatro egresados
universitarios con discapacidad visual. En sus testimonios pudimos observar que, de
las diferentes habilidades que constituyen el comportamiento autodeterminado, las dos
que tuvieron mayor peso en su trayectoria fueron la autoconfianza y la autoinstruccion.

Desde un inicio los entrevistados estuvieron resueltos a cursar la universidad,
algunos tenfan muy claro lo que querian estudiar, mientras que otros consideraron
diferentes opciones, pero en todos los casos estuvo presente la autoconfianza, es
decir, la idea de que tenfan la capacidad para lograr lo que se propusieran. Y esto se
evidencia nuevamente al concluir la carrera, no solo en la satisfaccién y orgullo que
sienten por haber logrado la meta, sino también en los cambios que experimentaron
y en el planteamiento de otros objetivos a futuro.

Pero las habilidades de autodeterminaciéon no operan de manera aislada, al con-
trario, los individuos constantemente ponen en juego varias de ellas al mismo tiempo.
Los egresados, ala par de la confianza que tenfan en ellos mismos, reflexionaron sobre
sus posibilidades para mantenerse en la carrera, los obstaculos que se les podtian pre-
sentar y sus capacidades para enfrentarlos, asi como sus oportunidades de conseguir
un empleo al terminar su formacién profesional. En esta deliberacion intervinieron
el autoconocimiento, la toma de decisiones, la definicion de metas y la seguridad.

LLa autoinstruccion fue otra habilidad con presencia constante en nuestros su-
jetos de estudio, a partir de ella desplegaron distintas estrategias para cumplir con
sus responsabilidades académicas. La jerarquizacion de tareas, la organizacion de sus

apuntes de clases, la toma de notas y la busqueda de informacion en distintas fuentes




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 14 ¢ 2023 » €1643 ¢ ISSN: 2448-8550

fueron las mas mencionadas. Una vez mas, junto a la autoinstruccion, estuvieron
presentes otras habilidades como el autoconocimiento, porque estas personas sabfan
muy bien cuales eran sus fortalezas, las cosas que podian hacer de manera indepen-
diente y aquellas otras para las que tenfan que pedir ayuda; la autoeficacia, porque se
percataron de que tenfan que organizarse mejor y ser sistematicos para responder a
las exigencias académicas, y la resolucion de problemas, porque cuando enfrentaron
algun obstaculo, especialmente los relacionados con los cursos, fueron capaces de
buscar alternativas para superarlos.

Precisamente en las barreras pedagogicas es en donde se observan con mayor
claridad las habilidades de autodeterminacién de los egresados. Ante las caracteristicas
de los contenidos o de actividades poco accesibles para una persona con discapacidad
visual, hicieron uso de los dispositivos tecnolégicos para grabar las clases, recurrie-
ron a la ayuda de los prestadores del servicio social y sobre todo se dirigieron a sus
profesores para explicarles qué eran capaces de hacer, qué tareas no podian realizar
y como podian sustituirlas por otras. Es decir, los egresados lograron ponderar el
impacto que la discapacidad visual tenfa en su formacion, advertir las barreras y
disefar acciones para superarlas. Evidentemente no lo hicieron solos, sino a través
del dialogo y el trabajo colaborativo con sus maestros, por ello, en la inclusién de las
personas con discapacidad la actitud del profesorado y su formacién continua para
trabajar en contextos diversos pueden marcar la diferencia en la superacion de las
barreras para el aprendizaje y la participacion.

Por otra parte, las habilidades de autodeterminacion y las estrategias que de ellas
se desprenden son producto del conocimiento que las personas van acumulando a
lo largo de su vida, en el caso de los estudiantes con discapacidad visual, de lo que
ellos aprendieron y pusieron en practica en su trayectoria escolar previa. Esto es im-
portarte subrayarlo porque, aunque las bases del comportamiento autodeterminado
se construyen fundamentalmente durante la infancia y la adolescencia, los individuos
continuan fortaleciéndolas y ampliandolas durante toda su vida (Wehmeyer, 2007).
Las instituciones educativas pueden aportar al desarrollo de dichas habilidades, en
particular para los alumnos con discapacidad, a través de la implementacion de cursos
o talleres para la planeacion de la trayectoria académica o para la diversificacion de las
estrategias de estudio, también con la organizacion de encuentros entre estudiantes
con y sin discapacidad, asi como entre ellos y el profesorado para que todos se sien-
tan parte de la comunidad institucional, o bien para que compartan sus experiencias,
sefialen las barreras institucionales y los apoyos o ajustes que necesitan.

La universidad en donde llevamos a cabo la investigacion, desde hace algunos
afios, tiene una politica dirigida a los alumnos en situacién de vulnerabilidad, entre
los que se incluye a las personas con discapacidad. Al respecto, nuestros entrevistados
mencionaron algunas medidas de las que ellos se beneficiaron durante sus estudios,

como el servicio de lectores para el examen de ingreso y la ayuda para los tramites
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administrativos, pero la mas importante para ellos fue el Programa Institucional de
Tutorfas. Coincidieron en el trabajo y disponibilidad del tutor para dar seguimiento a su
trayectoria, ayudarlos con los procedimientos institucionales y, cuando lo necesitaron,
buscarles apoyos académicos adicionales. Si bien se trata de un programa que no esta
dirigido exclusivamente a las personas con discapacidad, sus resultados fueron muy
favorables. Ademas, algunas investigaciones (Cintora et al., 2019; Morifia y Melero,
2016; Sanahuja-Gavalda et al., 2020) han mostrado que este tipo de programas favo-
recen a la permanencia y el rendimiento académico de todo el alumnado y que en los
estudiantes con discapacidad impactan positivamente en el periodo de transicion a la
educacion superior, su conocimiento y adaptacion a las condiciones institucionales,
el perfeccionamiento de las estrategias de aprendizaje, el involucramiento en las acti-
vidades universitarias y el incremento de sus posibilidades para concluir los estudios.

Con respecto al papel de profesorado, los egresados admitieron las diferencias
en sus actitudes y respuestas, de hecho, las barreras pedagdgicas fueron las mas
reiteradas y, dentro de ellas, el trabajo con los docentes. El desconocimiento de las
capacidades de los alumnos, la falta de elementos para diversificar la ensefianza y la
poca disponibilidad para dialogar con los estudiantes con discapacidad pueden hacer
que el profesorado contribuya al incremento de las barreras o que ellos mismos se
conviertan en un obstaculo mas. Pero, a la par, pueden actuar como facilitadores, como
experimentaron nuestros entrevistados cuando lograron trabajar colaborativamente
con algunos de sus maestros, o cuando estos se hicieron de estrategias para incluitlos
en las actividades de clases, adecuar los contenidos y buscar materiales accesibles para
las personas con discapacidad visual.

Estas acciones no tendrian que depender solamente de la voluntad de cada maes-
tro, por valiosas que sean, sino que deben formar parte de las estrategias y politicas
institucionales. Es un hecho que las personas con discapacidad estan llegando a la
educacion superior, no solo en nuestro sistema educativo, sino en los de muchos
otros paises. Particularmente en México, aunque la proporcion con respecto al total
de la poblacion estudiantil sigue siendo baja, alrededor del 1.3% (ANUIES, 2020), su
incremento real en los ultimos diez afios ha sido de alrededor del 91%. Es decir, el
alumnado de nivel superior cada vez tendra perfiles mas diversos y necesidades espe-
cificas y, como parte de ellos, las personas con discapacidad ocuparan mas espacios.

Las instituciones de educacion superior deben comprometerse a crear condiciones
incluyentes para todos, a nivel de la oferta académica, los curriculos, el profesorado,
los materiales bibliograficos y equipos, los apoyos econémicos y las instalaciones
fisicas. Ademas conviene recordar que existen leyes y normativas a nivel nacional
e internacional que nuestro pafs ha firmado y que comprometen a las instituciones
publicas y privadas a garantizar el derecho a la educacion de las personas con disca-
pacidad; de manera que hacer a las universidades mas incluyentes no es opcional, ni

tampoco tendria que depender de acciones individuales, sino que debe ser una politica
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institucional consistente, con programas y acciones factibles, financiamiento disponi-

ble y con resultados que puedan ser evaluados para su continuidad o mejoramiento.
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